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ABSTRAK

Penelitian ini membahas transformasi digital di Terminal Purabaya, Sidoarjo,
sebagai upaya mendukung pengembangan pariwisata. Sistem pelayanan
konvensional pada terminal, terutama pemesanan tiket dan penyediaan informasi,
sering menjadi kendala bagi mobilitas wisatawan. Melalui penerapan smart
tourism, Terminal Purabaya bekerja sama dengan Easybook untuk menghadirkan
layanan pemesanan tiket daring yang cepat dan terintegrasi. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa digitalisasi terminal memudahkan wisatawan menjangkau
destinasi dan melakukan perjalanan wisata. Inisiatif ini berpotensi meningkatkan
efisiensi pelayanan publik, mendorong pertumbuhan ekonomi lokal, dan menjadi
model digitalisasi transportasi darat di Indonesia.

Kata kunci: Pariwisata Digital; Terminal Purabaya; Smart Tourism; Easybook.
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ABSTRACT

This study discusses the digital transformation of Purabaya Terminal in Sidoarjo
as an effort to support tourism development. Conventional service systems,
especially in ticket booking and information provision, often hinder tourist mobility.
Through the implementation of smart tourism, Purabaya Terminal collaborates
with Easybook to provide fast and integrated online ticket booking services. The
findings show that terminal digitalization makes it easier for tourists to reach
destinations and travel. This initiative has the potential to improve public service
efficiency, boost the local economy, and serve as a model for land transportation
digitalization in Indonesia.

Keywords: Digital Tourism; Purabaya Terminal;, Smart Tourism,; Easybook.
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