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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menganalisis pelaksanaan atraksi wisata Feeding Time di Kebun 

Binatang Surabaya (KBS) sebagai bentuk inovatif dari wisata edukasi. Dengan 

pendekatan deskriptif kualitatif, pengumpulan data dilakukan melalui observasi 

partisipatif, wawancara dengan pihak pengelola utama, serta dokumentasi. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Feeding Time tidak hanya menjadi atraksi yang 

menghibur, tetapi juga sarana edukatif yang efektif dalam membangun keterlibatan 

emosional pengunjung terhadap satwa. Atraksi ini dikelola secara hati-hati dari 

aspek nutrisi, kesiapan satwa, hingga keamanan, disertai koordinasi antarpetugas 

dan komunikasi publik. Namun, pelaksanaan atraksi masih menghadapi kendala 

seperti jadwal yang belum konsisten, penyebaran informasi yang terbatas, dan 

keterbatasan sumber daya manusia. Secara keseluruhan, Feeding Time memberikan 

kontribusi signifikan dalam memperkuat citra KBS sebagai destinasi wisata 

edukatif perkotaan yang menggabungkan konservasi, hiburan, dan pembelajaran. 

 

Kata kunci: Feeding Time; Atraksi Wisata; Pengelolaan Kebun Binatang; 

Destinasi Wisata. 
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ABSTRACT 

 

This study analyzes the implementation of the "Feeding Time" tourist attraction at 

Surabaya Zoo (KBS) as an innovative form of educational tourism. Utilizing a 

qualitative descriptive approach, data were collected through participant 

observation, in-depth interviews with key personnel, and documentation. The 

results show that Feeding Time is not only an entertaining attraction but also a 

powerful educational tool that enhances visitor engagement and emotional 

connection with wildlife. The attraction is carefully managed in terms of nutrition, 

animal readiness, and safety, while also involving staff coordination and public 

communication. Despite its potential, the program faces challenges such as 

inconsistent scheduling, limited information dissemination, and human resource 

constraints. Overall, Feeding Time significantly contributes to positioning KBS as 

a competitive and educational urban tourism destination that combines 

conservation, entertainment, and learning. 

 

Keywords: Feeding Time; Tourist Attraction; Zoo Management; Tourism 

Destination. 
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