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Abstraksi 

Perkembangan pembayaran digital yang semakin masif telah mengubah 

pola transaksi dan perilaku konsumsi masyarakat, khususnya Generasi Z yang 

sangat adaptif terhadap teknologi. Kemudahan akses, kecepatan proses, serta 

berbagai insentif yang ditawarkan platform digital mendorong peningkatan 

penggunaan pembayaran non-tunai, namun juga memunculkan risiko pengeluaran 

berlebih. Penelitian ini dilaksanakan untuk menganalisis pengaruh persepsi 

kemudahan dan persepsi manfaat pembayaran digital terhadap perilaku 

overspending pada Generasi Z di Surabaya, serta menilai peran literasi keuangan 

digital sebagai variabel moderasi. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

terhadap 151 responden yang memenuhi kriteria sebagai pengguna aktif 

pembayaran digital dan berdomisili di Surabaya. Instrumen penelitian disusun 

berdasarkan indikator persepsi kemudahan, persepsi manfaat, perilaku 

overspending, dan literasi keuangan digital. Analisis dilakukan menggunakan 

Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Squares (PLS-SEM) untuk 

menguji hubungan langsung maupun efek moderasi antarvariabel. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dan persepsi 

manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku overspending. 

Literasi keuangan digital terbukti mampu memperlemah pengaruh persepsi 

kemudahan terhadap perilaku overspending, namun tidak memoderasi hubungan 

antara persepsi manfaat dan perilaku tersebut. Temuan ini menegaskan bahwa 

digital financial literacy berperan penting dalam mengendalikan perilaku konsumtif 

yang muncul akibat kemudahan teknologi transaksi digital, sekaligus memberikan 

kontribusi empiris bagi pengembangan strategi edukasi finansial bagi generasi 

muda di era digital. 

Kata Kunci: persepsi kemudahan, persepsi manfaat, pembayaran digital, perilaku 

overspending, literasi keuangan digital, Generasi Z, Surabaya. 
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