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ABSTRAKSI  

Kepuasan kerja merupakan aspek penting yang dapat memengaruhi kinerja dan 

produktivitas karyawan, terutama di perusahaan jasa yang sangat bergantung pada kualitas 

sumber daya manusia sebagai penggerak utama operasional. PT Pos Indonesia KCU 

Surabaya sebagai perusahaan jasa logistik nasional menghadapi tantangan dalam 

mengelola beban kerja dan kondisi lingkungan kerja, khususnya pada Divisi Operasional 

Logistik yang memiliki tekanan kerja tinggi dan ritme operasional yang cepat. Kondisi 

tersebut dapat menimbulkan ketidakpuasan kerja yang berdampak pada menurunnya 

motivasi dan efektivitas kerja. Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan beban kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan Divisi Operasional Logistik PT Pos Indonesia KCU Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

asosiatif kausal untuk menguji hubungan antara variabel independen dan dependen. Data 

diperoleh melalui penyebaran kuesioner menggunakan Google Form kepada seluruh 

karyawan Divisi Operasional Logistik PT Pos Indonesia KCU Surabaya dengan teknik 

sampel jenuh, di mana seluruh populasi dijadikan sampel penelitian. Analisis data 

dilakukan menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial 

Least Square (PLS) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja, artinya semakin baik kondisi lingkungan kerja, 

semakin tinggi pula tingkat kepuasan kerja. Sebaliknya beban kerja memiliki pengaruh 

negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja, yang berarti semakin tinggi beban kerja 

yang diterima, semakin rendah tingkat kepuasan kerja karyawan Divisi Operasional 

Logistik PT Pos Indonesia KCU Surabaya. 

Kata Kunci  : Lingkungan Kerja; Beban Kerja; Kepuasan Kerja 


