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PERLINDUNGAN HUKUM BAGI KONSUMEN TERHADAP PENCANTUMAN
KLAUSULA EKSONERASI PADA KARCIS PARKIR PUSAT KULINER
BENTENG PANCASILA KOTA MOJOKERTO

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji perlindungan hukum terhadap konsumen
terkait pencantuman klausula baku oleh pelaku usaha yang memuat klausula
eksonerasi pada karcis parkir di Pusat Kuliner Benteng Pancasila Kota Mojokerto.
Klausula eksonerasi merupakan ketentuan yang membatasi atau menghapuskan
tanggung jawab pelaku usaha atas kerugian yang dialami konsumen, sehingga
berpotensi merugikan karena dicantumkan secara sepihak tanpa memberikan ruang
bagi konsumen untuk menegosiasikan isi perjanjian. Untuk menganalisis
permasalahan tersebut, penelitian ini menggunakan metode penelitian hukum
normatif dengan menelaah ketentuan perundang-undangan, asas-asas hukum,
doktrin, serta putusan yang relevan terkait larangan pencantuman klausula
eksonerasi berupa pengalihan tanggungjawab yang merugikan konsumen.
Berdasarkan analisis normatif tersebut, penelitian menemukan bahwa pencantuman
klausula eksonerasi pada karcis parkir di Pusat Kuliner Benteng Pancasila Kota
Mojokerto tidak memenuhi syarat sah perjanjian, khususnya unsur kesepakatan
para pihak, karena konsumen berada pada posisi terpaksa menerima klausula tanpa
pilihan lain, sehingga menyebabkan kesepakatan para pihak tidak terpenuhi akibat
adanya unsur paksaan dalam suatu perjanjian.

Kata kunci: perlindungan konsumen, konsumen, klausula eksonerasi, perjanjian
baku, pelaku usaha.
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