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ABSTRAK 

Tingkat kepuasan kerja karyawan merupakan salah satu faktor utama dalam 

pencapaian tujuan suatu perusahaan. Beberapa faktor yang mempengaruhi tingkat 
kepuasan kerja karyawan tersebut antara lain beban kerja dan lingkungan kerja. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh beban kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan outsourcing divisi Pelayanan Teknis Timur 

(PTT) PDAM Surya Sembada Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah responden 
sebanyak 57 orang yang diambil dari karyawan outsourcing divisi Pelayanan Teknis 

Timur PDAM Surya Sembada Surabaya. Teknik pemilihan sampel menggunakan 

sampel jenuh dengan keseluruhan populasi akan dijadikan sampel penelitian. 
Analisis data dilakukan dengan pendekatan Structural Equation Model (SEM) 

berbasis Partial Least Square (PLS) menggunakan software SmartPLS 4. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa beban kerja berpengaruh negatif 

signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan, sedangkan lingkungan kerja 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Temuan pada 
penelitian ini menunjukkan bahwa tingginya tingkat beban kerja yang diterima, 

dapat menurunkan tingkat kepuasan kerja. Sementara itu, tingginya tingkat 
kelayakan lingkungan kerja yang diterima, dapat turut meningkatkan tingkat 

kepuasan kerja. 
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