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ABTSRAK

Tingkat turnover intention karyawan merupakan salah satu faktor krusial
yang dapat mengganggu keberlangsungan operasional dan pencapaian tujuan
perusahaan jasa event organizer. Salah satu upaya yang lazim dilakukan
manajemen untuk mengelola niat keluar karyawan adalah melalui penerapan
reward dan punishment yang tepat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh reward dan punishment terhadap turnover intention pada crew
Maharagung Organizer.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan jumlah responden
sebanyak 59 orang yang diambil dengan rumus Slovin dari crew Maharagung
Organizer. Analisis data dilakukan dengan pendekatan Structural Equation Model
(SEM) berbasis Partial Least Square (PLS) menggunakan software SmartPLS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa reward berpengaruh negatif signifikan
terhadap turnover intention crew Maharagung Organizer, sedangkan punishment
tidak berpengaruh terhadap turnover intention. Temuan pada penelitian ini
menunjukkan bahwa semakin baik pemberian reward yang diterima, dapat
menurunkan tingkat turnover intention crew. Sementara itu, variasi tingkat
punishment yang diterapkan belum terbukti secara statistik mampu mengubah
tingkat turnover intention crew.

Kata Kunci: Reward; Punishment; Turnover Intention
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