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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Be$rdasarkan analisis data me$nggunakan me$tode$ SE$M-PLS yang 

te$lah dilakukan te$rhadap 59 orang cre$w E$O Maharagung untuk me$lihat 

bagaimana re$ward dan punishme$nt me$me$ngaruhi ke$inginan me$re$ka untuk 

ke$luar dari pe$rusahaan, pe$ne$litian ini me$nghasilkan be$be$rapa te$muan 

pe$nting yang dapat disimpulkan se$bagai be$rikut. 

1. Re$ward te$rbukti be$rpe$ran dalam me$nurunkan turnove$r inte$ntion. Cre$w 

yang me$ne$rima gaji se$padan se$bagai aspe$k paling me$nonjol dalam 

re$ward ce$nde$rung me$ngalami pe$nurunan ke$inginan untuk ke$luar dari 

pe$rusahaan. Te$muan ini me$nunjukkan bahwa pe$ningkatan gaji se$bagai 

bagian dari siste$m re$ward dapat me$nimbulkan pe$nurunan tingkat 

turnove$r inte$ntion. 

2. Punishme$nt tidak te$rbukti be$rpe$ran dalam me$nurunkan turnove$r 

inte$ntion. Cre$w yang me$nghadapi ancaman PHK dimana disini PHK 

se$bagai aspe$k paling me$nonjol dalam punishme$nt tidak me$nunjukkan 

pe$nurunan ke$inginan untuk ke$luar se$cara konsiste$n. Te$muan ini 

me$nunjukkan bahwa pe$nge$tatan ke$bijakan PHK tidak me$nimbulkan 

pe$nurunan tingkat turnove$r inte$ntion dalam kondisi yang diamati. 
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5.2 Saran 

Se$bagai implikasi yang dihasilkan dari pe$ne$litian ini, saran be$rikut 

disusun be$rdasarkan te$muan bahwa indikator te$rtinggi pada variabe$l re$ward 

adalah gaji dan indikator te$rtinggi pada variabe$l punishme$nt adalah PHK, 

de$ngan punishme$nt tidak be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap turnove$r 

inte$ntion. 

1. Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian, pe$ngaruh te$rtinggi pada variabe$l re$ward 

te$rdapat pada indikator gaji. Bagi pe$rusahaan disarankan untuk 

me$lakukan pe$ninjauan dan pe$nge$lolaan ke$bijakan kompe$nsasi yang 

le$bih e$fe$ktif, transparan, dan proporsional de$ngan be$ban ke$rja, se$rta 

me$mastikan ke$te$patan dan konsiste$nsi pe$mbayaran. Pe$rusahaan juga 

dapat me$lakukan e$valuasi be$ban ke$rja, pe$nye$suaian upah, dan 

pe$mbe$rian apre$siasi yang je$las agar Cre$w me$rasa adil dan aman dalam 

be$ke$rja. De$ngan pe$nguatan siste$m re$ward yang proporsional dan 

konsiste$n, diharapkan tingkat turnove$r inte$ntion Cre$w dapat me$nurun 

se$jalan de$ngan arah hubungan yang dite$mukan dalam pe$ne$litian. 

2. Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian, pe$ngaruh te$rtinggi pada variabe$l 

punishme$nt te$rdapat pada indikator PHK, namun variabe$l punishme$nt 

tidak be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap turnove$r inte$ntion. Bagi 

pe$rusahaan disarankan untuk tidak me$ngandalkan pe$nge$tatan ke$bijakan 

PHK se$bagai strate$gi utama pe$nurunan turnove$r inte$ntion, me$lainkan 

me$mprioritaskan pe$nguatan re$ward sambil me$mastikan ke$bijakan 

disiplin te$tap je$las dan proporsional me$lalui me$kanisme$ pe$ringatan 
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lisan, pe$nundaan promosi, hingga PHK se$bagai langkah te$rakhir. 

De$ngan fokus pada pe$rbaikan re$ward dan pe$ne$rapan disiplin yang wajar 

se$rta konsiste$n, diharapkan ke$putusan be$rtahan Cre$w le$bih dipe$ngaruhi 

ole$h rasa adil dan ke$pastian kompe$nsasi daripada ancaman sanksi. 

 

  


