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Judul . Pengembangan Software ERP dan Perawatan Kereta Di PT Inka
Multi Solusi Service

Studi Kasus : PT. Inka Multi Solusi Service

Penulis : Muh. Irsyad Dwi Kurniawan

Pembimbing : Henni Endah Wahanani, S.T., M.Kom.

Abstrak

PT. Inka Multi Solusi Service (PT. IMSS) adalah sebuah perusahaan jasa yang berfokus
pada perawatan dan pengadaan suku cadang kereta api. Sebagai anak perusahaan dari PT. Inka
Multi Solusi (PT. IMS), PT. IMSS didirikan dengan tujuan utama untuk memberikan pelayanan
yang cepat, tanggap, dan berkualitas tinggi dalam industri yang kompetitif. Transformasi
digital menjadi pilar strategis perusahaan dalam meningkatkan efisiensi operasional dan
memperluas jangkauan layanan kepada pelanggan. Salah satu upaya terpenting dalam
transformasi ini adalah pengembangan sistem informasi berbasis web, termasuk implementasi
website ERP untuk manajemen permintaan suku cadang dan platform khusus perawatan kereta
untuk pemantauan dan manajemen proaktif.

Selama pelaksanaan program Magang dan Studi Independen Bersertifikat (MSIB),
penulis terlibat langsung dalam pengembangan teknologi informasi di PT. IMSS. Magang
berlangsung selama 5 bulan dengan fokus utama pada pengembangan solusi berbasis web
menggunakan framework Laravel, Bootstrap, PHP, dan JavaScript. Proyek ini bertujuan untuk
meningkatkan efisiensi operasional perusahaan dalam mengelola permintaan suku cadang serta
memantau dan mengelola perawatan kereta secara efektif. Selain aspek teknis, magang ini juga
melatih penulis dalam berbagai keterampilan soft skills seperti komunikasi tim, kolaborasi,
analisis masalah, dan inisiatif dalam lingkungan kerja yang dinamis.

Hasil dari magang ini mencakup pengembangan sistem website ERP yang memperbaiki
proses manajemen permintaan dan persetujuan suku cadang, serta website perawatan kereta
yang memungkinkan pemantauan real-time terhadap kondisi perawatan dan penggunaan suku
cadang. Magang ini diharapkan memberikan kontribusi positif bagi PT. IMSS dalam mencapai
tujuan strategisnya untuk menjadi penyedia layanan jasa terkemuka dalam industri perawatan
dan pengadaan suku cadang kereta api, dengan penekanan pada efisiensi operasional dan
kepuasan pelanggan.

Kata kunci: ERP, Information Technology, PT. Inka Multi Solusi Service, transformasi digital



Abstract

PT. Inka Multi Solusi Service (PT. IMSS) is a service company specializing in the
maintenance and procurement of train spare parts. As a subsidiary of PT. Inka Multi Solusi
(PT. IMS), PT. IMSS was established with the primary goal of delivering fast, responsive, and
high-quality services in a competitive industry. Digital transformation serves as a strategic
pillar for the company to enhance operational efficiency and broaden its service reach to
customers. A significant initiative in this transformation is the development of web-based
information systems, including the implementation of an ERP website for managing spare parts
requests and a dedicated platform for train maintenance monitoring and proactive
management.

During the implementation of the Certified Internship and Independent Study Program
(MSIB), the author actively participated in the information technology development at PT.
IMSS. The internship spanned 5 months with a primary focus on developing web-based
solutions using Laravel, Bootstrap, PHP, and JavaScript frameworks. The project aimed to
enhance the company's operational efficiency in managing spare parts requests and effectively
monitoring and managing train maintenance. Beyond technical aspects, the internship also
honed the author's soft skills, including teamwork, communication, problem analysis, and
initiative in a dynamic work environment.

The outcomes of this internship include the development of an ERP website system that
streamlined the management of spare parts requests and approvals, along with a train
maintenance website enabling real-time monitoring of maintenance conditions and spare parts
usage. This internship is expected to make a positive contribution to PT. IMSS in achieving its
strategic goals of becoming a leading service provider in the train maintenance and spare
parts procurement industry, emphasizing operational efficiency and customer satisfaction.

Keywords: ERP, Information Technology, PT. Inka Multi Solusi Service, digital
transformation
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