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ABSTRAK 
 

Meningkatnya kebutuhan akan pengalaman pengguna (User Experience 
atau UX) dan antarmuka pengguna (User Interface atau UI) yang unggul dalam 
era digital saat ini. Membuat CV BeData Technology Indonesia, sebuah startup 
yang bergerak dalam layanan pemasaran digital, berkomitmen untuk menyediakan 
solusi teknologi yang inovatif dan memberikan pengalaman pengguna yang luar 
biasa. Penelitian ini bertujuan untuk membuat desain UI/UX yang interaktif dan 
menarik bagi website BeData, serta menerapkan prinsip-prinsip desain UI/UX 
yang baik untuk meningkatkan kepuasan dan efisiensi pengguna. 

Metode penelitian yang digunakan dalam studi ini meliputi beberapa 
tahapan dalam proses desain UI/UX, yaitu empati, definisi, ideasi, dan pembuatan 
prototipe. Pada tahap empati, dilakukan wawancara dengan pengguna untuk 
memahami kebutuhan dan preferensi mereka. Selanjutnya, pada tahap definisi, 
dibuat user persona dan user journey map untuk mengidentifikasi masalah dan 
peluang desain. Pada tahap ideasi, dihasilkan berbagai ide solusi yang kemudian 
diwujudkan dalam bentuk prototipe pada tahap akhir. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa desain UI/UX yang baik 
dapat meningkatkan pengalaman pengguna secara signifikan. Prototipe 
high-fidelity yang dihasilkan untuk website coffee shop dan CV Grader & Job 
Search menunjukkan peningkatan interaktivitas dan daya tarik visual. Saran yang 
diberikan adalah untuk melanjutkan pengembangan UI/UX untuk platform mobile 
dan pengembangan website agar dapat lebih adaptif terhadap berbagai perangkat 
dan kebutuhan pengguna. Dengan demikian, BeData Technology Indonesia dapat 
lebih efektif dalam menyediakan solusi teknologi yang memenuhi harapan dan 
kebutuhan pengguna. 

Kata kunci: UI, UX, Website, Desain, BeData Technology 
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Abstract 
 

The increasing need for superior user experience (UX) and user interface 
(UI) in today's digital era. CV BeData Technology Indonesia, a startup engaged 
in digital marketing services, is committed to providing innovative technology 
solutions and delivering exceptional user experience. This study aims to create an 
interactive and engaging UI/UX design for the BeData website, and apply good 
UI/UX design principles to increase user satisfaction and efficiency. 

 
The research method used in this study includes several stages in the UI/UX 

design process, namely empathy, definition, ideation, and prototyping. At the 
empathy stage, interviews were conducted with users to understand their needs 
and preferences. Next, at the definition stage, user personas and user journey 
maps were created to identify problems and design opportunities. In the ideation 
stage, various solution ideas were generated which were then realized in the form 
of prototypes in the final stage. 

 
The results of this research show that good UI/UX design can significantly 

improve user experience. The resulting high-fidelity prototypes for the coffee shop 
and CV Grader & Job Search websites show improved interactivity and visual 
appeal. Suggestions given are to continue UI/UX development for mobile 
platforms and website development so that it can be more adaptive to various 
devices and user needs. Thus, BeData Technology Indonesia can be more effective 
in providing technology solutions that meet user expectations and needs. 
 
Keywords: UI, UX, Website, Design, BeData Technology 
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