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Judul : Pengembangan Website Kebutuhan UMKM di PT. Growlab
Digital Solution (Growlab)

Studi Kasus : PT. Growlab Digital Solution (Growlab)

Penulis : Subairi

Pembimbing : Fawwaz Ali Akbar, S.Kom, M.Kom

Abstrak

UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) merupakan tulang punggung
perekonomian Indonesia, namun masih banyak yang menghadapi tantangan
dalam hal digitalisasi, akses terhadap edukasi bisnis, dan pendampingan strategis.
Kurangnya pengetahuan tentang pengelolaan usaha berbasis digital membuat
banyak UMKM kesulitan berkembang di tengah persaingan pasar yang semakin
kompetitif. Untuk menjawab permasalahan tersebut, PT. Growlab Digital
Solution hadir sebagai startup inovatif yang menyediakan solusi digital
terintegrasi berupa kelas bisnis, konsultasi usaha, komunitas bisnis, serta
berbagai layanan tambahan lainnya yang dirancang khusus untuk mendorong
transformasi dan pertumbuhan UMKM di Indonesia.

Sebagai bagian dari komitmen tersebut, Growlab membangun sebuah
sistem manajemen konten (CMS) yang mempermudah pengelolaan informasi di
platform mereka. Website Growlab dirancang menggunakan teknologi modern,
dengan React.js pada sisi frontend untuk menghadirkan tampilan antarmuka
yang responsif dan interaktif, serta Express.js dan MySQL pada sisi backend
untuk memastikan kestabilan dan keamanan pengelolaan data. Selama kegiatan
praktik kerja lapangan yang berlangsung selama empat bulan, pengembangan
difokuskan pada fitur Create, Read, Update, dan Delete (CRUD) untuk CMS
serta optimalisasi tampilan dan pengalaman pengguna, khususnya pada bagian
pengelolaan kelas bisnis.

Hasil dari kegiatan ini adalah terbentuknya sistem CMS yang dinamis,
efisien, dan mudah digunakan oleh admin Growlab dalam memperbarui konten
secara real-time. Sistem ini tidak hanya meningkatkan kualitas layanan platform
Growlab, tetapi juga mendukung upaya digitalisasi UMKM secara lebih nyata.
Selain memberikan kontribusi langsung terhadap pengembangan platform,
kegiatan praktik ini juga menjadi sarana penguatan keterampilan teknis,
pemahaman arsitektur sistem digital, serta kesiapan menghadapi tantangan di
dunia industri teknologi informasi.

Kata kunci: UMKM, Content Management System, CRUD, React JS, Express
JS.
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Abstract

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSME) serve as the backbone
of Indonesia's economy, yet many still struggle with digital transformation,
business education, and strategic mentoring. The lack of digital business
management knowledge often prevents MSMEs from growing and competing in
an increasingly dynamic market. To address these issues, PT. Growlab Digital
Solution emerges as an innovative startup offering integrated digital solutions
such as business classes, business consultations, professional communities, and
various supporting services tailored to accelerate the growth and digitalization
of MSME:s in Indonesia.

As part of this commitment, Growlab developed a content management
system (CMS) to simplify content administration across its platform. The
Growlab website was built using modern technologies, with React.js on the
frontend to deliver a responsive and user-friendly interface, and Express.js with
MySQL on the backend to ensure system stability and data security. During a
four-month internship program, the focus was on developing Create, Read,
Update, and Delete (CRUD) functionalities within the CMS, as well as
improving the user interface, particularly in the business class management
feature.

The outcome of this project was a dynamic and efficient CMS system that
enables Growlab administrators to update website content in real-time with ease.
This system not only enhances the quality and accessibility of Growlab s digital
services but also plays a tangible role in supporting the digital empowerment of
MSMESs. Beyond contributing to platform development, the internship also
provided valuable technical experience, strengthened system development skills,
and increased readiness to face real-world challenges in the information
technology industry.

Keyword: MSME, Content Management System, CRUD, React JS, Express JS.
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