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ANALISIS INTENTION OF USE DALAM IMPLEMENTASI
PEMBAYARAN DIGITAL (QRIS) PADA PEDAGANG DI PASAR
TRADISIONAL WONOKROMO SURABAYA

Nurfarisa Yuristya!, Noor Rizkiyah?, Nisa Hafi Idhoh Fitriana®

Agribisnis, Fakultas Pertanian, Universitas Pembangunan Nasional “Veteran”
Jawa Timur

ABSTRAK

Perkembangan teknologi mendorong sistem keuangan menuju transaksi non tunai
melalui QRIS sebagai standar pembayaran digital. Namun, implementasi QRIS di
Pasar Wonokromo masih dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti kemudahan,
kenyamanan, risiko, serta keterbatasan pengetahuan pedagang terhadap
pembayaran digital. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor
pendukung dan penghambat, serta menganalisis pengaruh kemudahan,
kenyamanan, dan risiko penggunaan terhadap minat pedagang dalam menggunakan
pembayaran digital di Pasar Wonokromo, Surabaya. Penelitian menggunakan
teknik simple random sampling dengan jumlah responden sebanyak 70 pedagang
dan dianalisis menggunakan metode SEM-PLS melalui perangkat lunak SmartPLS
4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor pendukung meliputi kemudahan
pengoperasian aplikasi, kepraktisan penggunaan QRIS, keamanan informasi, serta
tidak adanya biaya administrasi. Faktor penghambat mencakup kurangnya
sosialisasi dan edukasi, kebiasaan menggunakan pembayaran tunai, dan
keterbatasan pemahaman teknologi. Selain itu, kemudahan dan kenyamanan
terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan, sedangkan
risiko penggunaan berpengaruh negatif. Temuan ini mengindikasikan bahwa minat
pedagang untuk menggunakan QRIS dipengaruhi oleh aspek kemudahan dan
kepraktisan yang ditawarkan sistem pembayaran digital tersebut.

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan; Kenyamanan Penggunaan; Minat
Penggunaan; Pasar Tradisional; Pembayaran Digital; QRIS; Risiko Penggunaan
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ANALYSIS OF INTENTION OF USE IN THE IMPLEMENTATION OF
DIGITAL PAYMENTS (QRIS) FOR MERCHANTS IN THE WONOKROMO
TRADITIONAL MARKET IN SURABAYA

ABSTRACT

Technological developments are driving the financial system towards cashless
transactions through QRIS as a digital payment standard. However, the
implementation of QRIS in Wonokromo Market is still influenced by various factors
such as ease, convenience, risk, and merchants' limited knowledge of digital
payments. This study aims to identify supporting and inhibiting factors, as well as
analyze the influence of ease, convenience, and risk of use on merchants' interest
in using digital payments at Wonokromo Market, Surabaya. The study used simple
random sampling with 70 merchant respondents and was analyzed using the SEM-
PLS method through SmartPLS 4.0 software. The results show that the supporting
factors include ease of application operation, practicality of QRIS use, information
security, and no administrative fees. The inhibiting factors include a lack of
socialization and education, the habit of using cash payments, and limited
understanding of technology. In addition, ease and convenience have a positive and
significant effect on interest in use, while the risk of use has a negative effect. These
findings indicate that merchants' interest in using QRIS is influenced by the ease
and practicality offered by this digital payment system.

Keywords: Ease of Use; Convenience of Use, Interest in Use,; Traditional Markets;
Digital Payments; QRIS; Risks of Use
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