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ABSTRAK

Pertumbuhan teknologi digital membawa perubahan besar dalam pola
konsumsi masyarakat, termasuk dalam sektor makanan cepat saji yang Kini
semakin dipengaruhi oleh interaksi dan informasi berbasis digital. Dinamika
tersebut menciptakan peluang sekaligus tantangan bagi pelaku industri untuk
mengelola strategi pemasaran yang lebih adaptif terhadap perilaku konsumen
modern. Richeese Factory sebagai salah satu merek fast food yang berkembang
pesat di Indonesia turut merasakan perubahan ini, terutama karena keputusan
pembelian konsumen semakin dipengaruhi oleh ulasan digital, persepsi harga,
serta kualitas produk. Meskipun memiliki ciri khas produk yang kuat, perusahaan
tetap perlu merumuskan strategi yang tepat untuk memperkuat minat beli
konsumen di tengah persaingan yang semakin ketat.

Berdasarkan konteks tersebut, pemanfaatan E-WOM, pengelolaan persepsi
harga, dan konsistensi kualitas produk menjadi tiga faktor utama yang berpotensi
memperkuat keyakinan konsumen dalam mengambil keputusan pembelian.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Electronic Word of Mouth,
persepsi harga, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian Richeese
Factory di Surabaya. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
teknik purposive sampling dan melibatkan 110 responden yang pernah melakukan
pembelian. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square
(PLS).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh hipotesis diterima. E-WOM,
persepsi harga, dan kualitas produk terbukti memberikan kontribusi signifikan
dalam meningkatkan keputusan pembelian Richeese Factory di Surabaya.

Kata Kunci: E-WOM, Persepsi Harga, Kualitas Produk, Keputusan
Pembelian.
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