INOVASI PELAYANAN DELIVERY SIM DI POLRES GRESIK

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana
Administrasi Publik Pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

OLEH :

GALANG ILHAM AKBAR
NPM. 1641010066

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK
2022



LEMBAR PERSETUJUAN

JUDUL PENELITIAN

Nama Mahasiswa
NPM

Program Studi
Fakultas

LEMBAR PERSETUJUAN

: INOVASI PELAYANAN DELIVERY SIM
DI POLRES GRESIK

: GALANG ILHAM AKBAR
;1641010066

: ADMINISTRASI PUBLIK

: ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Telah disetujui untuk mengikuti Ujian Skripsi

g %;”‘Wi
&8 Rugey
T SIONAL l‘[;;&, 4',

Menyetujui,

PEMBIMBING
Dr.Lukman Arif, M.SI
NIP. 196411021994031001

Mengetahui,

De an Fakultas Ilmu Sosml dan Ilmu Politik

&
. GENDUT § 0. MS. CHRA
NIP. 195907011987031001



LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PENGESAHAN
INOVASI PELAYANAN DELIVERY SIM DI POLRES GRESIK
Oleh:

NPM.1641010066

Telah dipertahankan dihadapan dan diterima oleh Tim Penguji Skripsi
Program Studi Ilmu Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
Pada Tanggal 24 Desember 2021

PEMBIMBING TIM PENGUJI
1. Ketua

. 2
Dr. Ertien Rining N, M.Si
NIP. 196801161994032001

2. Sekretaris

Dr. Lukman Arif, M.Si

NIP. 196411021994031001

Arimurt :
NIP. 17119890722004
3. Anggota

Dr. Lukman Arif, M.Si
Mengetahui,  NIP. 196411021994031001

Dekan Ftkultns}n ial d:
Univenmﬁi/ﬁ ] ‘,W'/‘, aSjonal “Veteran” Jawa Timur

/

4 b . .».[;
gs')/{%\c)f,"};? 2

NIP. 19590701 1987031001

ii



LEMBAR PENGESAHAN REVISI

LEMBAR PENGESAHAN REVISI
Judul Penelitian : INOVASI PELAYANAN DELIVERY SIM
DI POLRES GRESIK
Nama Mahasiswa : GALANG ILHAM AKBAR
: NPM ;1641010066
i Program Studi : ADMINISTRASI PUBLIK
Fakultas : ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Telah Direvisi dan Disahkan pada tanggal 13 Januari 2022

Tim Penguji

SRR T i

KETUA SEKRETARIS ANGGOTA

tu Qs

Dr. Ertien Rining N, M.Si  Arimurti Kriswibowo, S.IP, M.Si ~ Dr.Lukman Arif, M.Si
NIP.196801161994032001 NIP.17119890722004 NIP.196411021994031001

iii




INOVASI PELAYANAN DELIVERY SIM DI POLRES GRESIK

Galang Ilham Akbar
Program Studi Administrasi Publik
Fakultas llmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

ABSTRAK

Di era globalisasi dengan kondisi persaingan yang cukup ketat dan penuh
tantangan, aparatur pemerintah dituntut untuk mampu memberikan pelayanan
yang terbaik kepada masyarakat dan berorientasi pada kebutuhan masyarakat.
Sebagai upaya peningkatan kualitas pelayanan publik, berbagai cara terus
dilakukan pemerintah untuk peningkatan pelayanan publik guna mewujudkan
pelayanan publik yang prima. Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik adalah dengan melakukan inovasi pelayanan publik. Sebagai
upaya meningkatkan pelayanan kepada masyarakat, Kepolisian Resor
Kabupaten Gresik meluncurkan inovasi yang diberi nama Delivery SIM.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui atribut teori
inovasi dari Rogers dan teori faktor pendorong dan faktor penghambat dari
Clark dan Albury di sektor publik.

Jenis penelitian ini adalah Deskriptif Kualitatif dengan Teknik Pengumpulan
Data Observasi, Wawancara dan Dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi Inovasi Pelayanan
Delivery SIM tidak hanya memiliki keuntungan relatif, kompatibilitas,
triabilitas dan kompleksitas tetapi juga observabilitas. Faktor pendorong
Inovasi Pelayanan Delivery SIM adalah dorongan politik, tekanan ekonomi
dan peningkatan efisiensi dan tekanan untuk meningkatkan layanan,
sedangkan faktor penghambatnya adalah budaya risk aversion. Penulis
menyarankan untuk mengadakan sosialisasi berkelanjutan agar inovasi ini
bisa dikenali oleh masyarakat Kabupaten Gresik.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Inovasi
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