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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Pemasaran Pariwisata,
Authenticity, dan Pengalaman Pariwisata pada Kepuasan Konsumen, dan Niat
Kunjung Kembali di Agrowisata Jamus Ngawi. Fokus penelitian ini adalah
wisatawan Agrowisata Jamus di Kabupaten Ngawi. Jenis penelitian ini merupakan
penelitian asosiatif dengan pendekatan kuantitatif dan menggunakan daftar
pertanyaan tertutup/kuesioner sebagai teknik pengumpulan data. Responden yang
dilibatkan adalah sebanyak 155 wisatawan yang pernah berkunjung ke Agrowisata
Jamus. Berdasarkan teknik analisis data uji validitas, uji reliabilitas, uji
bootstrapping, dan uji hipotesis dengan menggunakan analisis jalur dengan bantuan
program pengolahan data menggunakan analisis Structural Equation Modeling -
Partial Least Square (SEM — PLS) dengan SmartPls 4,0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Pemasaran Pariwisata, Authenticty, Pengalaman Pariwisata,
Kepuasan Wisatawan berpengaruh signifikan terhadap Niat Kunjung Kembali.
Kepuasan Wisatawan juga memediasi pengaruh Pemasaran Pariwisata,
Authenticity, dan Pengalaman Pariwisata terhadap Niat Kunjung Kembali. Variabel
yang paling berpengaruh terhadap Niat Kunjung Kembali adalah Pengalaman
Pariwisata,, diikuti Authenticity, kemudian Kepuasan Wisatawan dan Pemasaran
Pariwisata. Penelitian ini memberikan implikasi teoritis dalam menambah wawasan
dalam studi kepuasan wisataan dan segmentasi pasar, serta implikasi praktis bagi
perusahaan dalam meningkatkan strategi pemasaran, pengelolaan erea destinasi dan
pengalaman wisatawan untuk meningkattkan kepuasan wisatawan dan

menumbuhkan niat kunjung kembali wisatawan.

Kata Kunci : Pemasaran Pariwisata, Authenticity, Pengalaman Pariwisata,

Kepuasan Konsumen, Niat Kunjung Kembali.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Tourism Marketing, Authenticity, and
Tourism Experience on Consumer Satisfaction and Revisit Intention at Jamus Ngawi
Agrotourism. The focus of this study is tourists visiting Jamus Ngawi Agrotourism
Regency. This study is an associative study with a quantitative approach and uses a
closed — ended questionnaire as a data collection technique. The respondents
involved were 155 tourists who had visited Jamus Agrotourism. Based on data
analysis techniques of validity testing, reliability testing, bootstrapping testing, and
hypothesis testing using path analysis with the help of data processing programs
using Structural Equation Modeling - Partial Least Square (SEM - PLS) with
SmartPls 4.0. The results showed that Tourism Marketing, Authenticity, Tourism
Experience, and Tourist Satisfaction significantly influenced the intention to return.
Tourist Satisfaction also mediates the influence of Tourism Marketing, Authenticity,
and Tourism Experience on the Intention to Return. The variable that most influences
the Intention to Return is Tourism Experience, followed by Authenticity, then Tourist
Satisfaction and Tourism Marketing. This study provides theoretical implications in
adding insight into the study of tourist satisfaction and market segmentation, as well
as practical implications for companies in improving marketing strategies,
destination area management, and tourist experiences to increase tourist satisfaction

and foster the revisit intention.

Keywords: Tourism Marketing, Authenticity, Tourism Experience, Consumer

Satisfaction, Intent to Return.
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