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ABSTRAK

Perkembangan bisnis travel haji dan umrah menimbulkan persaingan yang
selektif. PT. Sa’yan Masykuro adalah salah satu Perusahaan yang bergerak di Bidang
Pelayanan Haji dan Umrah atau dikenal dengan PPIH (Penyelenggara Perjalanan Ibadah
Haji). Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis model Sa’yan Masykuro dengan
menggunakan pendekatan kanvas model bisnis dan mengevaluasinya berdasarkan
analisis SWOT untuk menghasilkan rekomendasi perbaikan elemen blok model bisnis.
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan menggunakan teknik
analisis data Business Model Canvas (BMC) dan analisis SWOT yang meliputi
penggunaan IFAS dan EFAS. Metode pengumpulan data adalah wawancara terhadap
beberapa informan terpilih dan penelitian dokumen. Informan penelitian ini terdiri dari
pemilik, karyawan, dan pelanggan Sa’yan Masykuro yang dipilih secara acak, berjumlah
15 orang yang telah melakukan pembelian berulang. Temuan menunjukkan bahwa
diagram analisis SWOT mengarah pada strategi diversifikasi (produk/pasar) yang
menjadi masukan untuk perbaikan bisnis model kanvas. Dari implementasinya,
direkomendasikan perbaikan pada sembilan elemen Business Model Canvas, serta
strategi yang memungkinkan pengembangan bisnis Tour & Travel Wisata Umroh & Haji
PT. Sa’yan Masykuro.

Kata kunci: Business Model Canvass (BMC), Persaingan Bisnis, Pengembangan Bisnis.
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ABSTRACT

The development of the Hajj and Umrah travel business has led to selective
competition. PT Sa'van Masykuro is one of the companies engaged in Hajj and Umrah
Services or known as PPIH (Hajj Travel Organizer). This research aims to analyze the
Sa'yan Masykuro model using the business model canvas approach and evaluate it based
on SWOT analysis to produce recommendations for improving business model block
elements. This research uses a qualitative descriptive approach using Business Model
Canvas (BMC) data analysis techniques and SWOT analysis which includes the use of
IFAS and EFAS. Data collection methods are interviews with selected informants and
document research. The informants of this study consisted of owners, employees, and
customers of Sa'van Masykuro who were randomly selected, totaling 15 people who have
made repeat purchases. The findings show that the SWOT analysis diagram leads to a
diversification strategy (product/market) which is an input for business model canvas
improvement. From its implementation, improvements to the nine elements of the
Business Model Canvas are recommended, as well as strategies that enable the

development of PT Sa'van Masykuro's Umrah & Hajj Tour & Travel business.

Keywords: Business Model Canvass (BMC), Business Competition, Business

Development.
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