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ABSTRAK 
 

Nama Mahasiswa / NPM : Rizvina Hadi Imani / 21082010232 

Judul Skripsi : Perancangan Desain UI/UX Aplikasi Marketplace 

Pemesanan Make Up Artist dengan Metode 

Design thinking 

Dosen Pembimbing : 1. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom. 

2. Prasasti Karunia F.A., S.Kom., M.Kom., M.IM 

 

Setiap tahun lebih dari 16 ribu pasangan menikah di Indonesia, sehingga membuat 

kebutuhan akan jasa Make Up Artist (MUA) semakin tinggi. Berdasarkan 

wawancara dengan lima MUA dan lima pelanggan, proses mencari dan memesan 

layanan MUA masih belum berjalan dengan mudah. Banyak pengguna mengalami 

kesulitan dalam memperoleh informasi harga dan jadwal, komunikasi yang kurang 

cepat, serta pembayaran dan pencatatan pesanan yang masih dilakukan secara 

manual. Penelitian ini bertujuan untuk merancang desain UI/UX aplikasi 

pemesanan MUA yang mudah digunakan, praktis, dan terstruktur agar dapat 

meningkatkan kenyamanan serta kemudahan bagi pengguna. Penelitian ini 

menggunakan metode Design thinking yang terdiri dari lima tahap, yaitu 

Empathize, Define, Ideate, Prototype, dan Test. Hasil penelitian menghasilkan 

prototipe aplikasi pemesanan MUA dengan fitur seperti pencarian layanan, 

pemesanan, dan pembayaran. Pengujian pertama dilakukan menggunakan metode 

Heuristic Evaluation dan System Usability Scale (SUS). Pada tahap Heuristic 
Evaluation ditemukan sebanyak 17 temuan terkait masalah antarmuka yang 

mencakup aspek estetis, konsistensi, visibilitas sistem, dan kesesuaian antara sistem 

dan dunia nyata. Pada iterasi ke dua seluruh temuan tersebut telah diperbaiki 

sehingga tingkat severity rating menjadi 0. Berdasarkan hasil evaluasi tersebut 

dilakukan perbaikan desain antarmuka. Pengujian kedua kemudian menunjukkan 

adanya peningkatan skor SUS dari 70 untuk pelanggan dan MUA serta 71 untuk 

admin pada iterasi pertama menjadi 82 untuk pelanggan dan MUA serta 80 untuk 

admin pada iterasi kedua. Pada pengujian iterasi ketiga, metode SUS dilakukan dan 

menghasilkan skor 81 untuk admin, yang termasuk dalam kategori grade B 

(“Good”). 
 

Kata Kunci: UI/UX, Design thinking, Make Up Artist, Pemesanan, Marketplace 
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ABSTRACT 
 

Nama Mahasiswa / NPM : Rizvina Hadi Imani / 21082010232 

Judul Skripsi : UI/UX Design for a Marketplace Application for 

Ordering Make Up Artists Using the Design 

thinking Method 

Dosen Pembimbing : 1. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom. 

2. Prasasti Karunia F.A., S.Kom., M.Kom., M.IM 

 

Every year, more than 16,000 couples marry in Indonesia, increasing the demand 

for Make Up Artist (MUA) services. Interviews with five MUAs and five customers 

revealed that the process of searching for and booking MUA services remains 

challenging. Many users experience difficulties in obtaining pricing and scheduling 

information, communication is slow, and payment and order recording are still done 

manually. This study aims to design a user-friendly, practical, and structured UI/UX 

design for a MUA booking application to enhance user comfort and convenience. 

This study used the Design thinking method, which consists of five stages: 

Empathize, Define, Ideate, Prototype, and Test. The results produced a prototype 

MUA booking application with features such as service search, booking, and 

payment. The first test was conducted using the Heuristic Evaluation and System 

Usability Scale (SUS) methods. In the Heuristic Evaluation stage, 17 findings were 

found related to interface issues, covering aesthetic aspects, consistency, system 

visibility, and compatibility between the system and the real world. In the second 

iteration, all findings were corrected, resulting in a severity rating of 0. Based on 

the evaluation results, improvements were made to the interface design. The second 

test then showed an increase in the SUS score from 70 for customers and MUAs 

and 71 for admins in the first iteration to 82 for customers and MUAs and 80 for 

admins in the second iteration. In the third iteration, the SUS method was 

implemented and resulted in a score of 81 for admins, which falls into the B 

(“Good”) category. 

 

Keywords: UI/UX, Design thinking, Make Up Artist, Booking, Marketplace 
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