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ABSTRAK 

Penyajian informasi kos yang terfragmentasi dan tidak konsisten menciptakan 

tantangan yang signifikan terhadap kemampuan pengguna untuk mencari, 

membandingkan, dan melakukan reservasi kamar secara efektif. Penelitian ini 

berfokus pada perancangan dan evaluasi kegunaan solusi antarmuka pengguna (UI) 

dan pengalaman pengguna (UX) untuk aplikasi reservasi kos, yang dikembangkan 

melalui lima tahap Design Thinking yaitu empathize, define, ideate, prototype, dan 

test. Wawasan dari 15 responden, yang terdiri atas pemilik dan penyewa di 

Surabaya, menginformasikan pengembangan low-fidelity dan high-fidelity di 

Figma, yang disusun melalui user persona, user flow, dan information architecture. 

Pengujian kegunaan pada berbagai skenario tugas menilai learnability, efficiency, 

memorability, dan tingkat kesalahan, yang dilengkapi dengan System Usability 

Scale (SUS) dan heuristik evaluation. Pada iterasi pertama, skor SUS sebesar 74,5 

(pemilik), 76,5 (penyewa), dan 66 (admin) menunjukkan kegunaan yang dapat 

diterima tetapi menyoroti beberapa masalah antarmuka. Setelah penyempurnaan 

iterasi berdasarkan temuan empiris, evaluasi kedua mencatat peningkatan skor SUS 

menjadi 90, 87, dan 89. Pengujian akhir menunjukkan learnability yang tinggi (96– 

97%), memorability yang kuat (95–96%), tingkat kesalahan yang minimal (0,0306– 

0,0800), dan skor SUS keseluruhan sebesar 94 (best imaginable). Penurunan kecil 

dalam efisiensi disebabkan oleh faktor jaringan eksternal dan bukan oleh 

kekurangan desain. Hasil tersebut menegaskan bahwa perancangan UI/UX yang 

iteratif dan berpusat pada pengguna, yang diperkuat oleh audit heuristik, secara 
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efektif mengatasi titik-titik permasalahan utama dan menghasilkan prototipe 

antarmuka yang sangat layak untuk diimplementasikan. 

 

Kata Kunci: Reservasi Kos, Design Thinking, Figma, System Usability Scale, 

Heuristic Evaluation. 
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ABSTRACT 

 
Student Name / NPM : Azizatul Fara Dibah / 21082010211 
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Advisor : 1. Abdul Rezha Efrat Najaf, S.Kom., M.Kom. 

2. Prasasti Karunia Farista Ananto, S.Kom., 

M.Kom, M.IM. 

 

ABSTRACT 

The fragmented and inconsistent presentation of boarding house information 

creates substantial challenges in users’ ability to search, compare, and reserve 

rooms effectively. This study focuses on the design and usability evaluation of a 

user interface (UI) and user experience (UX) solution for a boarding house 

reservation application, developed through the five-stage Design Thinking 

framework empathize, define, ideate, prototype, and test. Insights from 30 

respondents, comprising owners and renters in Surabaya, informed the development 

of low and high-fidelity prototypes in Figma, structured through personas, user 

flows, and information architecture. Usability testing across task scenarios assessed 

learnability, efficiency, memorability, and error rates, complemented by the System 

Usability Scale (SUS) and Nielsen’s heuristic evaluation. In the first iteration, SUS 

scores of 74.5 (owner), 76.5 (renter), and 66 (admin) indicated acceptable usability 

but highlighted several interface issues. After iterative refinement based on 

empirical findings, the second evaluation recorded improved SUS scores of 90, 87, 

and 89, respectively. Final testing demonstrated high learnability (96–97%), strong 

memorability (95–96%), minimal error rates (0.0306–0.0800), and an overall SUS 

score of 94 (best imaginable). A minor decrease in efficiency was attributed to 

external network factors rather than design shortcomings. The results confirm that 

iterative, user-centered UI/UX design strengthened by heuristic auditing effectively 

addresses core pain points and leads to highly usable interface prototypes suitable 

for implementation. 
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Kata Kunci: Boarding Houses Reservation, Design Thinking, Figma, System 

Usability Scale, Heuristic Evaluation. 
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