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ABSTRACT 
 

The construction industry often faces challenges such as delays, cost overruns, and 

waste. This study aims to improve the efficiency of mall construction projects using 

lean construction principles. The methods applied include the borda method for 

prioritization, the pareto method for identifying dominant causes of problems, and the 

root cause analysis (RCA) method for analyzing the root causes of issues. A case study 

was conducted on an ongoing mall construction project. Data was collected through 

field observations, interviews with relevant parties, project document analysis, and the 

distribution of questionnaires. The borda calculation results showed that the waste 

parameter had a total value of 1349, overprocessing with a value of 226, 

overproduction with a value of 212, motion with a value of 196, defects with a value 

of 191, waiting with a value of 186, inventory with a value of 182, and transport with 

a value of 156. Using the pareto method, it was determined that there are five critical 

parameters in this study: overprocessing with the sub-parameter of repairs, 

overproduction with the sub-parameter of design changes, motion with the sub-

parameter of no special storage, defects with the sub-parameter of inappropriate 

heavy equipment used, and waiting with the sub-parameter of material delays arriving 

at the project site.  The root causes of each critical waste parameter were identified 

using the RCA method, with the results showing that overprocessing was due to 

insufficient supervision, overproduction was due to the absence of contract documents 

regulating design revisions, motion was due to insufficient coordination between 

planners and implementers regarding operational needs, defects were due to the sole 

responsibility of the owner for heavy equipment procurement, and waiting was due to 

the owner's design not yet being finalized. 

Keyword: borda, pareto, root cause analysis  
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ABSTRAK 

 

Industri konstruksi sering menghadapi tantangan seperti keterlambatan, 

pembengkakan biaya, dan pemborosan. Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan 

efisiensi proyek pembangunan mall menggunakan prinsip lean construction. Metode 

yang diterapkan meliputi metode borda untuk penentuan prioritas, metode pareto 

untuk identifikasi penyebab dominan masalah, dan metode root cause analysis (RCA) 

untuk menganalisis akar masalah. Studi kasus dilakukan pada proyek pembangunan 

mall yang sedang berjalan. Data dikumpulkan melalui observasi lapangan, wawancara 

dengan pihak terkait, analisis dokumen proyek serta melalui penyebaran kuesioner. 

Hasil perhitungan borda menunjukkan bahwa parameter waste mendapatkan total nilai 

sebesar 1349, overprocessing mendapatkan nilai 226,  overproduction dengan nilai 

212,  motion mendapatkan nilai 196, defects dengan nilai 191, waiting dengan nilai 

186, inventory mendapatkan nilai 182 dan transport dengan nilai 156. Melalui metode 

pareto, dapat diketahui bahwa terdapat 5 parameter kritis pada penelitian ini, yaitu 

overprocessing dengan sub-parameter adanya repair, overproduction dengan sub-

parameter terdapat perubahan desain, motion dengan sub-parameter tidak terdapat 

penyimpanan khusus, defects dengan sub-parameter ketidaksesuaian alat berat yang 

digunakan dan waiting  dengan sub-parameter keterlambatan material tiba di lokasi 

proyek.  Akar penyebab dari tiap parameter waste kritis didapatkan dengan 

menggunakan metode RCA dengan hasil overprocessing adalah kurang ketatnya 

pengawasan, overproduction merupakan tidak adanya dokumen kontrak yang 

mengatur revisi desain, motion dengan kurangnya koordinasi antara perencana dan 

pelaksana mengenai kebutuhan operasional, defects adalah tanggung jawab pengadaan 

alat berat sepenuhnya pada owner, waiting merupakan desain dari owner masih belum 

ditentukan 

Kata kunci: borda, pareto, root cause analysis


