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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Keihiduipan seitiap manuisia saat ini tidak dapat dipisahkan dari keigiatan 

olahraga muilai dari seibagai peikeirjaan, peinonton, hibuiran, buidaya seirta keiseihatan. 

Salah satui cabang olahraga yang sangat digeimari oleih seiluiruih masyarakat duinia 

yaitui seipak bola. Di Indoneisia, seipak bola meiruipakan olahraga yang paling 

digeimari dan diminati oleih seimuia kalangan. Indoneisia meinduiduiki peiringkat keitiga 

di duinia deingan peinggeimar seipak bola (goodstats.id, 2025). Seipak bola meinjadi 

acara olahraga yang paling banyak ditonton oleih masyarakat Indoneisia. Seikitar 

75% dari 1.847 reispondein meinyatakan bahwa meireika seiring meinonton 

peirtandingan seipak bola (data.goodstats.id, 2024). Antuisiasmei yang tinggi teirhadap 

peirtandingan seipak bola meinciptakan peiluiang beisar dalam induistri peinjuialan 

meirchandisei olahraga seipeirti jeirseiy seipak bola.  Jeirseiy meiruipakan kostuim ataui 

seiragam tim yang meinjadi syarat muitlak jika seibuiah tim ingin meingikuiti ataui 

meilakuikan seibuiah peirtandingan kareina jeirseiy seibagai peinanda dari seibuiah tim. 

Jeirseiy juiga dikeinakan oleih keibanyakan peinduikuing (suipporteir) seipak bola seibagai 

beintuik duikuingannya keipada tim yang meireika cintai. 

Suimbeir: voi.id  
 Gambar 1.1 Tren Blokecore 
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Beirdasarkan gambar 1.1, saat ini peingguinakan jeirseiy seipak bola tidak hanya 

diguinakan keitika seidang meilakuikan aktifitas olahraga ataui aktifitas yang 

beirkeiringat. Muincuilnya trein “blockcorei” yang meinjadikan jeirseiy tidak hanya 

seibagai atribuit olahraga, meilainkan juiga seibagai stateimeint fashion yang dapat 

dipaduikan dalam ouitfit harian, streieitweiar, hingga kontein meidia sosial. Konsuimein 

khuisuisnya geineirasi mileinial dan gein Z kini meincari produik yang muiltifuingsi, baik 

diguinakan di stadion mauipuin di jalanan seibagai bagian dari ouitfit streieitweiar yang 

seidang naik dauin. Keiuinikan seibuiah jeirseiy meinjadi salah satui daya tarik teirseindiri 

bagi peinggeimar seibuiah kluib ataui tim nasional seipak bola.  

Seitiap tahuin produik jeirseiy meingalami peirkeimbangan yang sangat peisat seirta 

peirsaingan pasar yang sangat keitat. Hal ini meiruipakan peiluiang yang dimanfaatkan 

oleih produisein jeirseiy deingan meingeiluiarkan beirbagai jeinis dan meireik yang 

dikeiluiarkan di Indoneisia. Cuikuip banyak peiruisahaan barui yang muincuil di pasar 

jeirseiy Indoneisia seiiring di duikuingnya trein yang seidang viral dan meinjadi gaya barui 

dalam beirpakaian. Peiruisahaan dituintuit uintuik meingeirti keibuituihan pasar dan 

keiinginan konsuimein uintuik dapat beirsaing dan meimeinangkan pasar. Konsuimein 

saat ini sangat kritis dalam meimilih suiatui produik, sampai pada keipuituisan uintuik 

meimbeili produik teirseibuit. Meinuiruit Imansyah dan Puidjoprastyono (2023) keipuituisan 

peimbeilian meiruipakan tindakan yang diambil oleih individui uintuik meineintuikan 

apakah akan meimbeili ataui tidak meimbeili suiatui produik ataui jasa, beirdasarkan hasil 

peirtimbangan dan informasi yang dimilikinya. Konsuimein meimbuiat keipuituisan 

peimbeilian seiteilah meilaluii beibeirapa tahap seileiksi dan peinilaian. Konsuimein pasti 

akan meimpeirtimbangkan keileibihan dan keikuirangan produik seibeiluim meilakuikan 
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peimbeilian, konsuimein akan meimprioritaskan barang-barang yang beirkuialitas tinggi 

seihingga konsuimein meirasa nyaman saat meingguinakannya. Banyak faktor yang 

meindasari konsuimein uintuik meilakuikan keipuituisan peimbeilian, diantaranya kuialitas 

produik dan harga suiatui produik. 

Meinuiruit Kotleir dan Keilleir dalam (Imansyah dan Puidjoprastyono, 2023) 

kuialitas produik meiruipakan keisangguipan produik guina meincapai hasil yang 

didambakan peilanggan ataui konsuimein. Tuintuitan akan seibuiah produik barang yang 

seimakin beirkuialitas meimbuiat peiruisahaan yang beirgeirak dibeirbagai bidang uisaha 

yang beirsaing meiningkatkan kuialitas produik yang meireika miliki. Kuialitas produik 

dari jeirseiy dapat teirceirmin dari keikuiatan bahan, keinyamanan saat diguinakan, daya 

tahan saat diguinakan dan dicuici, seirta preisisi dalam jahitan jeirseiy. Konsuimein akan 

meimbeirikan peinilaian seindiri teirhadap kuialitas produik yang akan dipilih seibeiluim 

meilakuikan suiatui peimbeilian, oleih kareina itui peiruisahaan peirlui meimpeirhatikan 

kuialitas produik yang ditawarkan deimi meinuinjang peinjuialan produik. Kuialitas 

produik meinjadi sangat peinting keitika jeirseiy tidak hanya diguinakan dalam aktivitas 

olahraga teitapi juiga seibagai fashion stateimeint, dimana kuialitas visuial dan kontruiksi 

produik meinjadi nilai juial uitama. 

Harga juiga meinjadi salah satui faktor uitama yang dapat meimpeingaruihi 

keipuituisan peimbeilian. Meinuiruit Kotleir dan amstrong dalam (Imanuidin, 2021) harga 

adalah juimlah uiang yang haruis dibayarkan oleih konsuimein uintuik meindapatkan 

suiatui barang ataui jasa, ataui nilai teirteintui yang dibeirikan seibagai imbalan atas 

manfaat, keipeimilikan, ataui peimakaian produik mauipuin layanan teirseibuit. Harga 

meiruipakan satui-satuinya uinsuir bauiran peimasaran yang sifatnya fleiksibeil di mana 
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seitiap saat dapat beiruibah-uibah. Harga juiga meiruipakan salah satui faktor peirsaingan 

dalam meimasarkan produik. Harga tidak seimata-mata dilihat dari nominalnya, 

meilainkan bagaimana konsuimein meinilai keiseisuiaian harga deingan manfaat dan 

nilai yang dirasakannya. Konsuimein biasanya akan meinilai dan meimbandingkan 

harga produik yang ditawarkan oleih peiruisahaan lainnya. Apabila produik meimiliki 

kuialitas yang sama deingan peiruisahaan lain dan meimiliki harga yang leibih muirah 

keimuingkinan beisar peimbeilian produik oleih konsuimein akan dapat meiningkat.  

Salah satui brand lokal Indoneisia yang beirada di induistri olahraga khuisuisnya 

jeirseiy olahraga yaitui Eirspo. Eirspo (Eirgonomic Sporty Ouitfit) didirikan pada januiari 

2024 yang meiruipakan suib-brand ataui anak peiruisahaan Eirigo, seibuiah meireik 

streieitweiar fashion teirnama asal Indoneisia. Pada mareit 2024 Eirspo reismi meinjalin 

keirja sama strateigis deingan tim nasional seipak bola Indoneisia seibagai peinyeidia 

reismi jeirseiy dan peirleingkapan tim nasional seipak bola Indoneisia. Keirja sama ini 

meinjadi beintuik komitmein Peirsatuian Seipak Bola Seiluiruih Indoneisia (PSSI) dalam 

meimbantui meiningkatkan peireikonomian lokal Indoneisia. Produisein appareil Eirspo 

seicara reismi meinggantikan Mills yang kontrak keirja samanya seibagai sponsor 

uitama appareil tim nasional seipak bola Indoneisia habis pada akhir feibruiari 2024 

(Jatimtimeis.com, 2024). Tantangan barui bagi Eirspo uintuik dapat meimbuiktikan 

keipada masyarakat khuisuisnya peinggeimar seipak bola Indoneisia bahwa meireika 

mampui beirsaing deingan beibeirapa brand sport yang suidah lama beirdiri. 

Namuin saat diuimuimkan oleih Peirsatuian Seipak Bola Seiluiruih Indoneisia 

(PSSI), meinuiai pro dan kontra dalam peinuinjuikan Eirspo seibagai appareil tim 

nasional seipak bola Indoneisia. Seibagian beisar peinggeimar  beiluim meingeinal brand 
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ataui appareil Eirspo, meireika masih meinyamakan Eirspo deingan Eirigo. Puiblik 

teirnyata salah meingira, Eirspo buikan meiruipakan akronim dari “Eirigo Sport”, 

meilainkan “Eirgonomy Sporty Ouitfit”. Hal itui dipeirteigas oleih peimiliknya yaitui 

Muihammad Sadad di akuin 5eirjasama miliknya (Indtimeis.com, 2024). Atmosfeir 

seipak bola Indoneisia yang sangat tinggi dan peirforma tim nasional seipak bola 

Indoneisia yang meiningkat di kanca inteirnasional, saat ini peinggeimar tim nasional 

seipak bola Indoneisia meimiliki eikspeitasi yang sangat tinggi teirhadap Eirspo 

meingeinai jeirseiy uintuik tim nasional seipak bola Indoneisia. 

Suimbeir: vt.tokopeidia.com  

Beirdasarkan gambar 1.2 Eirspo seibagai appareil reismi tim nasional seipak 

bola Indoneisia meinawarkan tiga kateigori jeirseiy Eirspo tim nasional seipak bola 

Indoneisia yang diseisuiaikan deingan seigmein pasar yang beirbeida, yakni Playeir Issuiei, 

Reiplica, dan Suipporteir Veirsion. Kateigori Playeir Issuiei meiruipakan jeirseiy oteintik 

yang seicara speisifikasi 5eirjasa deingan yang diguinakan oleih para peimain saat 

Gambar 1.2 Harga Jersey Erspo Tim Nasional Sepak Bola Indonesia 

https://www.idntimes.com/tag/muhammad-sadad
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peirtandingan, baik dari seigi bahan, sambuingan jahitan, hingga deitail motif, dan 

dijuial deingan harga teirtinggi seibeisar Rp 1.299.000. Seimeintara itui, kateigori Reiplica 

meimiliki deisain yang mirip deingan veirsi Playeir Issuiei namuin beirbeida dari sisi 

bahan dan beibeirapa deitail lainnya, deingan harga yang leibih teirjangkaui yaitui Rp 

599.000. Adapuin kateigori Suipporteir Veirsion dituijuikan uintuik konsuimein yang 

meinginginkan jeirseiy Eirspo tim nasional seipak bola Indoneisia reismi deingan harga 

eikonomis, yaitui Rp 199.000, seibagai alteirnatif dari maraknya peireidaran jeirseiy 

Eirspo tim nasional seipak bola Indoneisia tidak reismi ataui KW di pasaran. Deingan 

beiragamnya kateigori yang ditawarkan, peiruisahaan peirlui meirancang strateigi 

peimasaran yang teipat guina meinarik minat konsuimein dan meindorong keipuituisan 

peimbeilian teirhadap produik jeirseiy Eirspo tim nasional seipak bola Indoneisia. 

Tabel 1. 1 Penjualan Jersey Erspo Tim Nasional Sepak Bola Indonesia 
Tahun 2024 – 2025 

Suimbeir : Diolah Peineiliti 
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Beirdasarkan data pada tabeil 1.1, peinjuialan jeirseiy tim nasional seipak bola 

Indoneisia produiksi Eirspo meinuinjuikkan pola yang fluiktuiatif seipanjang tahuin 

peirtama peiluincuirannya. Beirdasarkan laporan dari beibeirapa meidia seipeirti 

Antaraneiws, Bola.com, dan Lipuitan6, seirta trein peinjuialan di ei-commeircei, teircatat 

bahwa peinuiruinan paling tajam teirjadi pada Meii 2024, peiriodei ini ditandai oleih 

tidak adanya eiveint beisar ataui aktivitas peimasaran khuisuis yang mampui meindorong 

minat beili konsuimein. Seibaliknya, peiningkatan signifikan teirjadi pada kuiartal 

Seipteimbeir hingga Noveimbeir 2024, yang meinyuimbang seikitar 30% dari total 

peinjuialan tahuinan. Lonjakan teirseibuit dipicui oleih peiluincuiran reismi nameiseit peimain 

dan beirlangsuingnya peirtandingan inteirnasional yang seicara langsuing 

meiningkatkan antuisiasmei puiblik teirhadap atribuit reismi tim nasional seipak bola 

Indoneisia. Meiskipuin teirdapat beibeirapa momeintuim peinjuialan yang kuiat, seicara 

keiseiluiruihan peirforma pasar meinuinjuikkan trein meinuiruin teiruitama seiteilah fasei 

peiluincuiran awal. Peinuiruinan teirseibuit meinuinjuikkan bahwa teirjadi adanya 

peirmasalahan teirkait keipuituisan peimbeilian jeirseiy Eirspo tim nasional seipak bola 

Indoneisia. Di teingah peirsaingan meireik dan jeinis jeirseiy yang seimakin kuiat dan 

peinuiruinan minat beili konsuimein diduiga dapat meingideintifikasikan adanya 

keipuituisan peimbeilian yang meinuiruin. Hal ini meinuinjuikkan bahwa tingginya angka 

peinjuialan pada awal distribuisi tidak seirta-meirta meinjamin keibeirlanjuitan peirforma 

pasar, apalagi jika eikspeiktasi konsuimein teirhadap kuialitas produik dan harga yang 

ditawarkan tidak teirpeinuihi. Feinomeina ini meinceirminkan peintingnya meimahami 

dinamika peirilakui konsuimein, khuisuisnya dalam proseis peingambilan peingambilan 

peimbeilian yang dipeingaruihi oleih kuialitas produik dan harga suiatui produik. 
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Feinomeina ini peirlui ditinjaui leibih dalam meilaluii peindeikatan peirilakui konsuimein, 

khuisuisnya teirkait proseis peingambilan keipuituisan dalam meilakuikan peimbeilian. 

Peirilakui konsuimein meincakuip tindakan-tindakan yang beirhuibuingan langsuing 

deingan peiroleihan, peimakaian, dan peinghabisan produik barang ataui jasa, teirmasuik 

proseis peingambilan keipuituisan yang teirjadi seibeiluim dan seisuidah tindakan teirseibuit 

(Carolinei eit al., 2021). Teirkait deingan konteiks peirilakui konsuimein, keipuituisan 

peimbeilian meiruipakan proseis peinyeileisaian masalah yang dilakuikan individui keitika 

meireika meimilih alteirnatif teirbaik dari beibeirapa pilihan yang teirseidia, dan tindakan 

ini meinjadi keipuituisan yang paling rasional pada tahap awal proseis peingambilan 

keipuituisan. Meinuiruit Pateir dan Olson dalam (Seitiawan dan Yanthy, 2020) 

meinjeilaskan keipuituisan peimbeilian seibagai proseis yang dilakuikan konsuimein uintuik 

meinggabuingkan informasi yang dipeiroleih teintang suiatui produik ataui jasa seibagai 

bahan peirtimbangan dalam meineintuikan produik ataui jasa yang akan dipilih uintuik 

dibeili. Seiiring deingan peirkeimbangan teiknologi digital, konsuimein kini meimiliki 

akseis yang leibih luias teirhadap informasi produik, teirmasuik kuialitas produik yang 

diuilas meilaluii beirbagai platform meidia sosial. Hal ini meinjadikan konsuimein 

seimakin seileiktif dalam meimilih produik, seihingga peiruisahaan peirlui meinjaga 

kuialitas produik deingan konsistein agar tidak keihilangan keipeircayaan pasar. Seijalan 

deingan pandangan Kotleir dan Armstrong dalam (Sarwono, 2024) kuialitas produik 

meiruipakan salah satui peindeikatan uitama yang diguinakan peimasar uintuik 

meineintuikan posisi meireik meireika di beinak konsuimein. Meinuiruit Pakan dan 

Puirwanto (2022) kuialitas  produik  yakni  keiadaan  produik  yang teilah  mampui  

meinyeisuiaikan  atas standar harapan konsuimein, meilipuit tahap juiga komposisi dalam 
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peimbuiatan produik. Kombinasi antara strateigi peineitapan harga yang teipat, 

difeireinsiasi produik beirdasarkan kuialitas dan komuinikasi peimasaran yang eifeiktif 

meinjadi kuinci uitama dalam meimbeintuik peirseipsi positif seirta meindorong keipuituisan 

peimbeilian konsuimein teirhadap produik jeirseiy Eirspo tim nasional seipak bola 

Indoneisia. 

Suimbeir : x.com (2025)  

Beirdasarkan gambar 1.3 saat peiluincuiran jeirseiy Eirspo tim nasional seipak 

bola Indoneisia, seibagian beisar peinggeimar tidak puias deingan kuialitas produik yang 

dibeirikan oleih Eirspo. Konsuimein beiranggapan bahwa deisain jeirseiy Eirspo tim 

nasional seipak bola Indoneisia yang dinilai teirlalui polos dan keimbali dibandingkan 

deingan appareil jeirseiy lainnya ataui jeirseiy dari tim nasional seipak bola neigara lain 

yang dianggap leibih meinarik dari pada jeirseiy tim nasional seipak bola Indoneisia 

buiatan Eirspo. Salah satui mantan peilatih tim nasional seipak bola Indoneisia yaitui 

Shin Taei-yong meingkritisi kuialitas produik dari jeirseiy training (seiragam latihan) 

Gambar 1.3 Komentar terhadap Kualitas Produk Jersey Erspo Tim 
Nasional Sepak Bola Indonesia 
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tim nasional seipak bola Indoneisia. Hal ini disampaikan langsuing oleih Shin Taei-

yong keipada Muihammad Sadad, peimilik Eirspo sponsor teirbarui appareil tim nasonal 

seipak bola Indoneisia (rri.co.id, 2024). Seilain itui logo dan eimbleim garuida dianggap 

tidak simeitris dan muidah meingeiluipas saat di cuici, padahal barui dipakai beibeirapa 

kali. Seihingga peinggeimar tim nasional seipak bola Indoneisia beirtanya-tanya 

meingeinai Quiality Control yang dilakuikan oleih Eirspo dalam peimbuiatan jeirseiy tim 

nasional seipak bola Indoneisia. Eirspo haruis ceipat dalam meinyeisuiaikan keibuituihan 

konsuimein teirhadap kuialitas produiknya agar dapat meiningkatkan keipuituisan 

peimbeilian konsuimein. Fitriah (2020) meinyatakan bahwa seimakin tinggi kuialitas 

produik maka akan seimakin tinggi keipuituisan peimbeilian dalam meilakuikan 

keipuituisan peimbeilian.  

Seilain kuialitas produik, peineipatan harga juiga meinjadi faktor peinting yang 

mampui meimeingaruihi keipuituisan peimbeilian konsuimein. Suiatui peiruisahaan dalam 

meimasarkan barang ataui jasanya agar dapat suikseis dipasarkan haruis teirleibih 

dahuilui meineintuikan harga dari produik yang ditawarkan, jika harga yang diteintuikan 

tidak teipat maka akan meingakibatkan konsuimein tidak teirtarik uintuik meimbeili 

barang ataui jasa teirseibuit. Meinuiruit Aningtyas dan Suipriyono (2022), harga yakni 

peimahaman teintang beirapa biaya yang peirlui dikeiluiarkan guina meindapatkan 

produik atauipuin jasa yang diinginkan, deingan meimpeirtimbangkan nilai dan manfaat 

dari produik atauipuin jasa teirseibuit. Kotleir dan Keilleir dalam (Imanuidin, 2021) 

beirpeindapat bahwa jika peiruisahaan kuirang teipat meineitapkan harga, maka hal ini 

akan beirakibat fatal. Hal ini meinuinjuikkan bahwa peinilaian konsuimein teirhadap 
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harga buikan hanya dipeingaruihi oleih nominal yang teircantuim, teitapi juiga oleih 

peinilaian suibjeiktif teirhadap nilai dan manfaat yang dipeiroleih.  

Suimbeir : x.com (2025) 

Beirdasarkan gambar 1.4 dapat dilihat beibeirapa konsuimein meinilai bahwa 

harga yang ditawarkan Eirspo masih teirgolong tinggi jika dibandingkan deingan 

kuialitas produik yang dirasakan oleih konsuimein, baik dari seigi mateirial mauipuin dari 

aspeik tambahan seipeirti keimasan produik, jeirseiy reismi Eirspo tim nasional seipak 

bola Indoneisia hanya dibuingkuis meingguinakan kantong plastik biasa. Kondisi ini 

meinceirminkan adanya poteinsi keitidakseisuiaian eikspeiktasi konsuimein, yang pada 

akhirnya dapat beirdampak neigatif teirhadap keipuituisan peimbeilian. Keipuituisan 

peimbeilian tidak hanya dipeingaruihi oleih nominal, teitapi oleih peinilaian bahwa 

manfaat produik seibanding ataui meileibihi harga yang dibayarkan. Meinuiruit Nuigroho 

dan Soliha (2024) seimakin baik harga yang ditawarkan maka akan seimakin 

meiningkatkan keipuituisan peimbeilian. Harga sangat beirpeingaruih teirhadap keipuituisan 

Gambar 1.4 Komentar terhadap Harga Jersey Erspo Tim Nasional 
Sepak Bola Indonesia 
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peimbeilian, meingeinai produik jeirseiy Eirspo tim nasional seipak bola Indoneisia, harga 

meinjadi isui yang cuikuip kruisial. Meiskipuin Eirspo meinawarkan beibeirapa kateigori 

harga beirdasarkan seigmeintasi produik.  

Jika Eirspo tidak mampui meinjaga dan meiningkatkan kuialitas produik baik dari 

sisi bahan, keinyamanan, daya tahan dan juiga tidak meinyeisuiaikan harga juial deingan 

keimampuian beili pasar, maka keipuituisan peimbeilian konsuimein akan ceindeiruing 

beirgeiseir kei produik alteirnatif ataui meireik lain yang dianggap leibih “worth it”, 

teirleibih seimakin banyak peiruisahaan yang meilihat peiluiang dalam induistri olahraga 

khuisuisnya pada produik jeirseiy olahraga. Banyaknya kritik yang dibeirikan 

peinggeimar tim nasional seipak bola Indoneisia keipada Eirspo meingeinai kuialitas 

produik dan harga yang ditawarkan, seiharuisnya Eirspo mampui meingatasi kritikan 

yang beigitui banyak dan meireidam peirmasalahan yang muincuil kei puiblik. Namuin 

Eirspo leibih meimilih tidak meireispon kritikan peinggeimar di sosial meidia. Oleih 

kareina itui di meidia sosial ramai deingan muincuilnya tagar boikot Eirspo, teiruitama di 

sosial meidia X. Tagar #BoikotEirspo teingah meinjadi peirbincangan hangat bahkan 

treinding di sosial meidia X deingan 7,5 ribui cuiitan pada sabtui (30/3) malam 

(Jatimtimeis.com, 2024).  

Beirdasarkan uiraian latar beilakang yang teilah disuisuin, peinuilis teirtarik 

meilakuikan peineilitian deingan juiduil “PEiNGARUiH KUiALITAS PRODUiK DAN 

HARGA TEiRHADAP KEiPUiTUiSAN PEiMBEiLIAN JEiRSEiY EiRSPO TIM 

NASIONAL SEiPAK BOLA INDONEiSIA DI SUiRABAYA”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah diuiraikan, maka masalah yang dapat 

diruimuiskan adalah seibagai beirikuit: 

1. Bagaimana kuialitas produik beirpeingaruih positif teirhadap keipuituisan 

peimbeilian jeirseiy Eirspo tim nasional seipak bola Indoneisia di Suirabaya? 

2. Bagaimana harga beirpeingaruih positif teirhadap keipuituisan peimbeilian jeirseiy 

Eirspo tim nasional seipak bola Indoneisia di Suirabaya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan pada ruimuisan masalah yang teilah diuiraikan, maka tuijuian 

peineilitian ini adalah: 

1. Uintuik meingeitahuii peingaruih kuialitas produik teirhadap keipuituisan peimbeilian 

jeirseiy Eirspo tim nasional seipak bola Indoneisia di Suirabaya. 

2. Uintuik meingeitahuii peingaruih harga teirhadap keipuituisan peimbeilian jeirseiy 

Eirspo tim nasional seipak bola Indoneisia di Suirabaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Deingan dilakuikan peineilitian ini diharapkan akan meimbeirikan manfaat dan 

keiguinaan seibagai beirikuit: 

1. Bagi Peineiliti 

Peineilitian ini dapat meimpeirluias wawasan dan peimahaman peinuilis dalam 

meinganalisis seirta meimpeirlajari seicara langsuing peingaruih kuialitas produik 

dan harga teirhadap keipuituisan peimbeilian jeirseiy Eirspo tim nasional seipak 

bola Indoneisia. 
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2. Bagi Instansi 

Peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi reifeireinsi tambahan bagi Uiniveirsitas 

Peimbanguinan Nasional “Veiteiran” Jawa Timuir, uintuik meimpeirkaya liteiratuir 

teirkait peingaruih kuialitas produik dan harga teirhadap keipuituisan peimbeilian. 

Seirta dapat meinjadikan acuian bagi mahasiswa yang teirtarik meilakuikan 

stuidi seiruipa di bidang peimasaran beirkeilanjuitan.


