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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi digital mendorong perubahan besar dalam perilaku 

belanja masyarakat Indonesia. Aktivitas konsumsi kini bergerak ke arah platform digital, 

termasuk dalam sektor ritel perlengkapan rumah tangga. Transformasi ini membuka 

peluang sekaligus tantangan bagi perusahaan untuk mengelola strategi pemasaran yang 

relevan. Salah satu perusahaan yang mengalami dinamika signifikan adalah AZKO, 

merek baru hasil rebranding Ace Hardware yang resmi diluncurkan pada Januari 2025. 

Meski memiliki basis konsumen yang kuat, penjualan AZKO justru mengalami 

penurunan pasca rebranding, sehingga perusahaan membutuhkan strategi pemasaran 

digital yang lebih terarah untuk memengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Dalam konteks tersebut, pemanfaatan strategi social media marketing serta 

aktivitas e-WOM menjadi dua pendekatan utama yang dapat mendorong keyakinan 

konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui “pengaruh Social Media Marketing dan Electronic Word of Mouth terhadap 

Keputusan Pembelian produk AZKO di Surabaya”. Penelitian dilaksanakan 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik purposive sampling. Sebanyak 110 

responden yang pernah membeli produk AZKO dan berdomisili di Surabaya dilibatkan 

sebagai sampel. Pengujian dilakukan menggunakan metode Partial Least Square (PLS) 

melalui aplikasi SmartPLS. 

Berdasarkan temuan pada penelitian ini, ditunjukkan bahwa kedua hipotesis 

diterima. Variabel social media marketing dan electronic word of mouth terbukti 

memberikan kontribusi dalam meningkatkan keputusan pembelian produk AZKO di 

Surabaya. 

 

Kata Kunci: AZKO, Electronic Word of Mouth, Keputusan Pembelian, Social Media 

Marketing. 

  


