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Pengaruh Kualitas Produk Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Fashion Brand Lokal Eiger Pada Pengguna Aplikasi Tiktok
Zawawinya, Safina Najah

Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur
20012010353 @student.upnjatim.ac.id

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk dan harga terhadap
keputusan pembelian produk fashion brand lokal Eiger di TikTok Shop. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan eksplanatori. Sampel penelitian sebanyak 119
responden yang dipilih secara purposive. Data dikumpulkan melalui kuesioner daring dan
dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas
produk dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Eiger
di TikTok Shop, dengan nilai signifikansi masing-masing 0,004 dan 0,000. Nilai koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,916 menunjukkan bahwa 91,6% variasi keputusan pembelian
dijelaskan oleh kualitas produk dan harga, sedangkan 8,4% sisanya dipengaruhi faktor lain di luar
model penelitian. Temuan ini menegaskan bahwa kombinasi kualitas produk yang baik dan harga
yang sesuai menjadi faktor utama dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen pada
platform e-commerce berbasis media sosial

Kata Kunci: Produk Lokal, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian, TikTok Shop

Abstract

This study aims to analyze the effect of product quality and price on purchasing decisions of the
local fashion brand Eiger on TikTok Shop. A quantitative explanatory approach was employed,
with 119 purposively selected respondents. Data were collected through an online questionnaire
and analyzed using multiple linear regression. The results indicate that both product quality and
price have a positive and significant effect on purchasing decisions for Eiger products on TikTok
Shop, with significance values of 0.004 and 0.000, respectively. The coefficient of determination
(R?) of 0.916 shows that 91.6% of the variation in purchasing decisions is explained by product
quality and price, while the remaining 8.4% is influenced by other factors outside the model.
These findings highlight that the combination of good product quality and appropriate pricing is
a key factor in enhancing consumer purchasing decisions on social media—based e-commerce
platforms.
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