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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisa dan mengevaluasi mengenai
efektivitas pengelolaan yang diterapkan dalam Pasar Lawasan Lidah Ndonowati.
Pasar Lawasan Lidah Ndonowati merupakan salah satu daya tarik wisata yang ada
di Kota Surabaya dengan menawarkan perpaduan antara wisata kuliner dan budaya
yang unik dan menarik. Pengelolaan merupakan aspek yang sangat penting pada
suatu daya tarik wisata, karena dengan adanya daya tarik yang unik maka dapat
menarik perhatian wisatawan untuk berkunjung. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif. Lokasi penelitian berada di Pasar
Lawasan Lidah Ndonowati yang terletak di Lidah Wetan, Gg. XI, RT.03/RW.06,
tengah kumbung, Kecamatan Lakarsantri, Kota Surabaya. Data yang diperoleh
berupa data primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu observasi partisipan, wawancara mendalam, dan dokumentasi.
Penentuan informan dilakukan menggunakan teknik purposive sampling dengan
key informan yaitu Ketua Paguyuban Pasar Lawasan Lidah Ndonowati dan
Koordinator Perencanaan dan Maintenance sebagai informan pendukung. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penerapan fungsi manajemen yang mencakup
planning, organizing, actuating, dan controlling belum diterapkan secara optimal
pada pengelolaan Pasar Lawasan Lidah Ndonowati. Hal tersebut dikarenakan
terdapat beberapa kendala yang dihadapi sehingga dapat menghambat pada proses
pengelolaan maupun pengembangan pasar. Meskipun demikian, pihak pengelola
terus berupaya guna mengatasi permasalahan tersebut.

Kata Kunci: Pengelolaan, Daya Tarik wisata, Pasar Tradisional
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ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze and evaluate the effectiveness of
management implemented in the Pasar Lawasan Lidah Ndonowati. Pasar Lawasan
Lidah Ndonowati is one of the tourist attractions in Surabaya City by offering a
unique and interesting combination of culinary and cultural tourism. Management
is a very important aspect of a tourist attraction, because with the existence of a
unique attraction it can attract the attention of tourists to visit. The research method
used in this study is descriptive qualitative. The location of the study is at Pasar
Lawasan Lidah Ndonowati located in Lidah Wetan, Gg. XI, RT.03/RW.06, Tengah
Kumbung, Lakarsantri District, Surabaya City. The data obtained are primary and
secondary data. Data collection techniques used in this study are participant
observation, in-depth interviews, and documentation. The determination of
informants was carried out using a purposive sampling technique with key
informants, namely the Chairperson of the Pasar Lawasan Lidah Ndonowati
Association and the Planning and Maintenance Coordinator as supporting
informants. The research results show that the management functions of planning,
organizing, actuating, and controlling have not been optimally implemented in the
management of Lawasan Lidah Ndonowati Market. This is due to several obstacles
that can hinder the market's management and development. Despite this, the
management continues to strive to address these issues.

Keywords: Management, Tourist Attraction, Traditional Market
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