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ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mengubah strategi pemasaran, termasuk
di sektor kuliner. UMKM Feedmee.ind memanfaatkan digital marketing dan
membangun brand awareness untuk mendorong keputusan pembelian konsumen.
Fenomena ini sejalan dengan tren perilaku konsumen, khususnya generasi muda yang
aktif di kanal jejaring sosial seperti TikTok dan Instagram, sehingga strategi
pemasaran digital menjadi faktor kunci dalam persaingan bisnis. Penelitian ini
mengambil populasi seluruh konsumen Feedmee.ind di Royal Plaza Surabaya dengan
teknik accidental sampling, menghasilkan sampel sebanyak 92 responden yang
memenuhi kriteria tertentu. Analisis data dilakukan secara kuantitatif menggunakan
Partial Least Squares — Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui SmartPLS
4 untuk menilai pengaruh digital marketing dan brand awareness terhadap keputusan
pembelian. Hasil studi memperlihatkan bahwa digital marketing memberikan
kontribusi positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, demikian pula brand
awareness yang juga berkontribusi positif dan signifikan. Dengan demikian,
penerapan strategi pemasaran digital yang interaktif dan konsisten, disertai penguatan

kesadaran merek, mampu meningkatkan minat dan keputusan pembelian konsumen.

Kata kunci : Digital marketing, Brand awareness, Keputusan Pembelian



