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ABSTRAK 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui dan menganalisis keterkaitan 

Perceived Price, Negative Electronic Word Of Mouth, dan Variety Seeking terhadap 

Brand Switching dari Brand Afterlife pada generasi Z di kota Surabaya. Metode 

riset berikut secara kuantitatif mengambil sampel sejumlah 70 responden Teknik 

pemilihan sampel memakai purposive sampling. Sampel terdiri atas Generasi Z di 

Surabaya berusia 18 – 28 tahun yang pernah menggunakan produk wadah 

penyimpanan dari merek yang kini telah memasuki fase brand afterlife dan beralih 

ke merek lain, serta merupakan pengguna media sosial khususnya X (Twitter) dan 

Tiktok. Teknik analisis yang dipakai pada riset berikut ialah (PLS) melalui 

pengujian validitas, uji reabilitas, dan uji hipotesis. Melalui hasil riset berikut 

membuktikan bahwasannya Perceived Price berdampak signifikan dan positif 

terhadap Brand Switching. Negative Electronic Word Of Mouth berdampak 

signifikan dan positif terhadap Brand Switching. Variety Seeking berdampak 

signifikan dan positif terhadap Brand Switching dari brand afterlife pada Generasi 

Z di kota Surabaya. Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi pelaku bisnis 

untuk menyediakan insight mengenai penyebab utama brand switching di kalangan 

Gen Z yang dapat dijadikan dasar untuk menyusun strategi pemasaran, 

meningkatkan kepuasan pelanggan, serta mempertahankan loyalitas konsumen 

demi bisa bersaing di tengah persaingan pasar 
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