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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan inovasi 

produk terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk kopi instan Good 

Day. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada meningkatnya persaingan 

industri minuman siap saji, khususnya kopi kemasan, serta perubahan pola 

konsumsi Generasi Z yang menjadikan kopi tidak hanya sebagai minuman, tetapi 

juga bagian dari gaya hidup. Metode penelitian menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan teknik purposive sampling terhadap konsumen Good Day. 

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner online, sedangkan analisis data 

menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan Partial Least Square 

(PLS). Hasil dari penelitian ini adalah citra merek yang kuat serta inovasi produk 

yang relevan dan berkelanjutan dapat meningkatkan kepercayaan, preferensi, dan 

loyalitas konsumen, sehingga berperan penting dalam mendukung daya saing Good 

Day di pasar kopi instan. 
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