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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk memahami pengaruh Brand Innovativeness 

terhadap Brand Loyalty dengan Perceived Quality sebagai variabel mediasi pada 

konsumen mobil Hyundai di Jawa Barat. Latar belakang penelitian didorong oleh 

ketatnya persaingan industri otomotif Indonesia serta pentingnya inovasi sebagai 

strategi untuk membangun dan mempertahankan loyalitas konsumen. Populasi 

penelitian adalah pengguna mobil Hyundai di Jawa Barat, dengan sampel sebanyak 

120 responden yang dipilih melalui teknik purposive sampling. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan pengumpulan data melalui kuesioner 

daring dan dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling berbasis Partial 

Least Squares (SmartPLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi merek 

berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen dan persepsi kualitas, sedangkan 

persepsi kualitas juga berpengaruh positif terhadap loyalitas serta berperan sebagai 

mediator dalam hubungan antara inovasi merek dan loyalitas. Temuan ini 

menegaskan bahwa inovasi yang konsisten tidak hanya memperkuat citra merek, 

tetapi juga meningkatkan persepsi kualitas yang pada akhirnya mendorong 

terbentuknya loyalitas jangka panjang. Implikasi praktis dari penelitian ini adalah 

Hyundai perlu menyeimbangkan inovasi produk dengan peningkatan kualitas 

layanan purna jual agar dapat memperkuat posisi merek di tengah persaingan 

industri otomotif yang semakin kompetitif. 

Kata Kunci: Brand Innovativeness, Perceived Quality, Brand Loyalty 
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