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ABSTRACT

Dvanita Nur Wachidah
NPM.21041010191

The Kartu Identitas Anak (KIA) holds a crucial role as an official identity
document equivalent to the Kartu Tanda Penduduk (KTP). However, the ownership
rate of KIA in Sidoarjo Regency remains below the target, achieving only 51.4% of
the 60% goal set for 2024. This low achievement is primarily caused by limited
public awareness and understanding of the importance of KIA, as well as
constraints in accessing available online services. To address this issue, the
Sidoarjo Regency Government launched the Jemput Bola Terpadu Sidoarjo yang
Gemilang (Jebete Sayang) program to bring population administration services
closer to areas located far from service centers, such as Kedungbocok Village. This
study aims to analyze the implementation of the Jebete Sayang program in
increasing KIA ownership in Kedungbocok Village, Tarik District. The research
employed a qualitative descriptive method using George C. Edward Ill's policy
implementation theory. Data were collected through in-depth interviews and
observations. The findings reveal that the Jebete Sayang program has been
relatively effective in improving KIA administration through diverse information
transmission, message consistency, positive implementer disposition, and an
organized bureaucratic structure. Nevertheless, program effectiveness remains
limited by unclear communication and insufficient dissemination of KIA'S urgency,
as well as weak formal coordination among stakeholders. Therefore, strengthening
both communication clarity and formal coordination is essential to optimize the
program s success in the future.

Key words: Jemput Bola, Kartu Identitas Anak, Population Administration,
Policy Implementation.
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ABSTRAK

Dvanita Nur Wachidah
NPM.21041010191

Pentingnya Kartu Identitas Anak (KIA) sebagai dokumen identitas resmi
setara dengan Kartu Tanda Penduduk (KTP). Namun, capaian kepemilikan KIA di
Kabupaten Sidoarjo masih di bawah target, yaitu 51,4% dari 60% yang ditetapkan
pada tahun 2024. Rendahnya capaian tersebut disebabkan oleh minimnya kesadaran
dan pemahaman masyarakat terhadap pentingnya KIA serta layanan daring yang
tersedia. Pemerintah Kabupaten Sidoarjo meluncurkan program Jemput Bola
Terpadu Sidoarjo yang Gemilang (Jebete Sayang) untuk mendekatkan pelayanan
administrasi kependudukan ke daerah yang jauh dari pusat layanan, seperti Desa
Kedungbocok. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis terlaksananya
implementasi program Jebete sayang dalam kepemilikan KIA di Desa
Kedungbocok Kecamataan Tarik. Penelitian menggunakan metode deskriptif
kualitatif dengan teori implementasi kebijakan George C. Edward III. Pengumpulan
data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi. Hasil penelitian
menunjukkan program Jebete Sayang cukup efektif dalam meningkatkan
kepengurusan Kartu Identitas Anak melalui transmisi informasi yang beragam,
konsistensi pesan, disposisi pelaksana yang positif, serta struktur birokrasi yang
terorganisir. Namun, efektivitas program masih terhambat oleh kurangnya
kejelasan dalam komunikasi dan sosialisasi mengenai urgensi KIA, hingga
lemahnya koordinasi formal antar implementor. Sehingga penguatan pada aspek
komunikasi dan koordinasi menjadi faktor krusial untuk mengoptimalkan
keberhasilan program di masa mendatang.

Kata Kunci: Administrasi Kependudukan, Implementasi Kebijakan, Jemput
Bola, Kartu Identitas Anak.
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