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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, citra 

merek, dan promosi terhadap keputusan pembelian produk Teh Gelas di Surabaya. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif dan 

asosiatif. Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner melalui gform kepada 

112 responden yang pernah membeli produk Teh Gelas di Surabaya. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, sedangkan metode analisis 

data menggunakan Partial Least Squares (PLS) dengan bantuan software SmartPLS 

3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk dan promosi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, yang berarti semakin baik 

kualitas rasa Teh Gelas, akan tetapi Citra merek berpengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini menegaskan bahwa 

kualitas produk dan promosi merupakan faktor utama yang mendorong keputusan 

pembelian Teh Gelas di Surabaya, sedangkan citra merek tidak berpengaruh 

signifikan. 

Kata kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Promosi, Keputusan Pembelian. 


