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ABSTRAK

Efektivitas Aplikasi Gresikpedia Dalam Meningkatkan Pelayanan Publik Di

Dinas Komunikasi Dan Informatika Kabupaten Gresik

EKA CEMARA ZEVIRA
NPM. 21041010081

Kabupaten Gresik merupakan daerah yang tengah mengembangkan inovasi
pelayanan publik melalui aplikasi Gresikpedia. Aplikasi ini bertujuan untuk
memudahkan masyarakat mengakses pelayanan publik secara terpadu. Penelitian
ini menggunakan teori efektivitas program dari Budiani (2007) dalam (Afifah &
Hertati, 2022) yakni ketepatan sasaran program, sosialisasi program, pencapaian
tujuan program dan pemantauan program. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui dan menganalisis efektivitas aplikasi Gresikpedia dalam meningkatkan
pelayanan publik di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Gresik, dengan
metode deskriptif kualitatif dan teknik pengumpulan data melalui wawancara,
observasi, dan dokumentasi serta audio visual. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa ketepatan sasaran program belum optimal karena adanya keterbatasan
perangkat dan rendahnya partisipasi masyarakat. Sosialisasi aplikasi juga belum
merata karena keterbatasan anggaran dan kurangnya pemahaman masyarakat. Pada
dimensi pencapaian tujuan program berjalan baik dengan adanya pemantauan rutin
dan komitmen dari pengelola aplikasi yakni Diskominfo Kabupaten Gresik.
Tantangan lainnya adalah masih kurangnya partisipasi Organisasi Perangkat Daerah
(OPD) dan Aparatur Sipil Negara (ASN) yang memengaruhi kinerja tim aplikasi
Gresikpedia. Upaya peningkatan melalui tahap pengembangan inovasi seperti
chatbot WhatsApp sebagai alternatif akses telah dilakukan untuk mengatasi
keterbatasan teknis. Aplikasi Gresikpedia telah memberikan dampak positif dalam
mempermudah pelayanan publik, meskipun masih terdapat kendala teknis dan
sosial yang perlu diatasi untuk meningkatkan pelayanan publik yang ada di
Kabupaten Gresik.

Kata Kunci: Pelayanan Publik; Aplikasi Gresikpedia; E-Government.
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ABSTRACT

The Effectiveness of the Gresikpedia Application in Improving Public Services

at the Communication and Informatics Department of Gresik Regency

EKA CEMARA ZEVIRA
NPM. 21041010081

Gresik Regency is currently developing public service innovation through the
Gresikpedia application. This application aims to facilitate public access to
integrated public services. This study uses the program effectiveness theory from
Budiani (2007) in (Afifah & Hertati, 2022), namely program targeting accuracy,
program socialization, program goal achievement, and program monitoring. This
study aims to determine and analyze the effectiveness of the Gresikpedia
application in improving public services at the Gresik Regency Communication and
Information Office, using qualitative descriptive methods and data collection
techniques through interviews, observation, documentation, and audiovisuals. The
results show that the program's targeting accuracy is not optimal due to limited
equipment and low community participation. Application socialization is also
uneven due to budget constraints and a lack of public understanding. In terms of
achieving program goals, the program is running well with routine monitoring and
commitment from the application manager, the Gresik Regency Communication and
Information Office. Another challenge is the still-low participation of Regional
Apparatus Organizations (OPD) and State Civil Apparatus (ASN), which affects the
performance of the Gresikpedia application team. Improvement efforts through
innovation development stages such as WhatsApp chatbots as alternative access
have been undertaken to overcome technical limitations. The Gresikpedia
application has had a positive impact in facilitating public services, although there
are still technical and social obstacles that need to be overcome to improve public
services in Gresik Regency.

Keywords : Public Services; Gresikpedia Application; Electronic Governance.
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