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ABSTRAK

PENGARUH PERIKLANAN, KUALITAS PRODUK, DAN CITRA
MEREK TERHADAP MINAT BELI ULANG PRODUK
SMARTPHONE SAMSUNG DI SURABAYA

OLEH :

AKHMADAH MAULIDIYAH

21012010200/FEB/EM

Perkembangan industri smartphone di Indonesia yang semakin kompetitif
mendorong perusahaan untuk berinovasi dalam periklanan, kualitas produk, dan
citra merek demi meningkatkan minat beli ulang konsumen. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap minat beli ulang
smartphone Samsung di Surabaya.

Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik
purposive sampling dari 114 responden. Data dikumpulkan melalui kuesioner
daring dengan kriteria responden berusia minimal 17 tahun, yang telah membeli
dan menggunakan smartphone Samsung selama satu tahun, serta berdomisili di
Surabaya. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Square
(PLS) untuk menguji validitas, reliabilitas, dan hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa periklanan dan citra merek memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang, sedangkan kualitas
produk memiliki pengaruh positif tidak signifikan terhadap minat beli ulang.

Kata Kunci: Periklanan, Kualitas Produk, Citra Merek, Minat Beli Ulang,

Smartphone, Samsun



