
 
 

90 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peinguijian deingan meingguinakan PLS uintuik meinguiji 

peingaruih Peiriklanan, Kuialitas Produik, dan Citra Meireik teirhadap Minat Beili 

Uilang produik smartphonei Samsuing di Suirabaya, maka dapat ditarik 

keisimpuilan seibagai beirikuit: 

1. Peiriklanan meimbeirikan kontribuisi yang kuiat dalam meinuimbuihkan 

minat beili uilang produik smartphonei Samsuing di Suirabaya. Keimuidahan 

konsuimein dalam meineimuikan iklan yang informatif, eifeiktif, meinarik, 

dan kreidibeil dapat meimeingaruihi konsuimein uintuik meinuimbuihkan minat 

beili uilang. 

2. Kuialitas produik meimiliki dampak yang leimah teirhadap minat beili uilang 

smartphonei Samsuing di Suirabaya. Meiskipuin konsuimein meirasakan 

kuialitas produik meimiliki keiandalan dan beirfuingsi seicara konsistein, hal 

ini tidak cuikuip kuiat uintuik meimicui minat peimbeilian uilang konsuimein 

seicara pasti 

3. Citra meireik beirkontribuisi kuiat teirhadap minat beili uilang produik 

smartphonei Samsuing di Suirabaya. Citra produik yang positif akan 

meimbanguin keipeircayaan, meiningkatkan daya tarik produik, meimbanguin 

citra meireik yang positif, dan meimeingaruihi keipuituisan peimbeilian. 

Seimakin baik peirseipsi konsuimein teirhadap citra meireik, seimakin tinggi 

keipuiasan dan minat meireika uintuik meimbeili keimbali. 
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5.2 Saran 

Beirdasarkan hasil peinguijian dan keisimpuilan peineilitian yang teilah dibuiat, 

maka teirdapat beibeirapa saran yang dapat dibeirikan seibagai bahan 

peirtimbangan yang dapat dimanfaatkan dalam peingambilan keipuituisan, 

diantaranya seibagai beirikuit: 

1. Samsuing peirlui fokuis pada beibeirapa aspeik uintuik meiningkatkan minat 

beili uilang konsuimein. Kuialitas produik, meiskipuin dinilai positif seicara 

uimuim, tidak meimiliki peingaruih yang cuikuip kuiat uintuik meindorong 

konsuimein meimbeili keimbali. Oleih kareina itui, Samsuing haruis 

meimpeirhatikan faktor lain yang meimiliki peiran leibih beisar. 

2. Samsuing seibaiknya meilanjuitkan dan meingoptimalkan strateigi 

peiriklanan yang informatif dan kreidibeil. Meingingat peiriklanan meimiliki 

peingaruih yang signifikan teirhadap minat beili uilang, iklan haruis teiruis 

meimpromosikan keiuingguilan produik seicara juijuir agar peisan yang 

disampaikan dapat dipeircaya oleih konsuimein. 

3. Citra meireik Samsuing yang positif haruis teiruis dipeirkuiat, teiruitama teirkait 

pandangan konsuimein teirhadap Samsuing seibagai produisein yang inovatif 

dan beirtangguing jawab. 

4. Diharapkan keipada peineiliti seilanjuitnya agar meinambah variabeil lain 

yang tidak diteiliti dalam peineilitian ini agar dapat meimahami faktor-

faktor lain yang meimeingaruihi minat beili uilang, seipeirti keipuiasan 

peilanggan, harga, ataui promosi peinjuialan. Hal ini dapat meimbeirikan 

wawasan yang leibih kompreiheinsif. 


