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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi dan globalisasi memperketat persaingan industri 

smartphone di Indonesia, mendorong inovasi dan penawaran menarik untuk 

menarik konsumen. Smartphone kini menjadi bagian penting dalam kehidupan 

modern dan aktivitas sehari-hari masyarakat luas (Suhartono & Prastiyani, 

2020). Kepemilikan smartphone di Indonesia mencapai 83,6% pada tahun 

2023, naik menjadi 86,6% pada tahun 2024, dan puncaknya 89% dari total 

populasi pada tahun 2025 (GoodStats, 2023). Dominasi penggunaan 

smartphone terlihat jelas di perkotaan dengan angka 83,04 persen, namun di 

pedesaan penetrasi smartphone juga sudah mencapai lebih dari 50,39 persen 

(GoodStats, 2022).  

Penggunaan smartphone di Indonesia menunjukkan bahwa Pulau Jawa 

memiliki tingkat kepemilikan yang tertinggi. Berdasarkan data Puslitbang 

Aptika IKP Kominfo, sekitar 86,60% penduduk di Pulau Jawa memiliki 

smartphone. Hal ini disebabkan oleh akses telekomunikasi yang baik di wilayah 

tersebut (GoodStats, 2022). Pulau Jawa memiliki beberapa provinsi salah 

satunya Jawa Timur, proporsi individu yang memiliki telepon genggam di Jawa 

Timur sebesar 62,99% pada tahun 2021, dan meningkat menjadi 65,22% pada 

tahun 2022 dan sedikit menurun menjadi 64,6% pada tahun 2023. Ini 

menunjukkan kenaikan sebesar 1,61% dari tahun 2021 hingga 2023 (Parhusip 

et al, 2024). 
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Pembuat smartphone besar termasuk Samsung, Apple, Oppo, Xiaomi, dan 

lainnya memiliki pengaruh atas barang-barang yang dijual di Indonesia. 

Samsung adalah salah satu dari banyak merek smartphone terkenal. Samsung 

sekarang memegang posisi teratas di pasar untuk smartphone dan ponsel. 

Samsung telah merajai dengan tingkat penjualan smartphone tertinggi di 

Indonesia. Tingginya tingkat penjualan Samsung terus melakukan inovasi 

terhadap kualitas produknya dengan terus menerus memperbarui fitur-fitur 

yangag canggih berdasarkan persyaratan dan preferensi pelanggan (Zahara,et 

al., 2024). 

Menurut Munirotul et al (2024) untuk meraih pangsa pasar perusahaan 

harus berinovasi dengan strategi yang menarik agar produk berbeda dari 

pesaing, membangkitkan minat beli konsumen, dan menjadi pilihan utama di 

pasar. Kotler & Keller dalam Wardana (2024) mengatakan bahwa minat beli 

merupakan perilaku konsumen yang menunjukkan ketertarikan dan keinginan 

untuk membeli suatu produk atau jasa, sementara itu minat untuk melakukan 

pembelian ulang adalah perilaku yang muncul sebagai respons terhadap objek 

tertentu. Hal ini mencerminkan keinginan pelanggan untuk melakukan 

pembelian kembali di masa mendatang (Evi Permatasari et al., 2022). Menurut 

Zeithaml et al. dalam Prasaja et al. (2024) penting untuk mengukur minat beli 

ulang konsumen agar dapat memahami tingkat kesetiaan pelanggan dan potensi 

mereka beralih ke produk atau layanan lain. Konsumen yang puas dan percaya 

pada suatu produk cenderung memiliki minat beli ulang, yaitu kecenderungan 
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untuk kembali membeli produk tersebut, yang terbentuk dari pengalaman 

positif sebelumnya. 

 Tabel 1.1 Top Brand Award, Kategori Situs Penjualan Brand 

Smartphone di Indonesia tahun 2020-2024 

Nama Brand 2020 2021 2022 2023 2024 

Samsung 46.50% 37,10 % 33,00 % 32,90 % 32,70 % 

Oppo 17.70% 19,30 % 20,60 % 23,40 % 22,90 % 

iPhone - 11,00 % 12,00 % 12,40 % 14,40 % 

       Sumber: TopBrand-award.com  

Dalam lima tahun terakhir, Samsung memimpin pasar smartphone 

Indonesia berdasarkan Top Brand Index (TBI). Sejak 2021 hingga saat ini 

(2025), Samsung konsisten menduduki peringkat pertama, mengungguli merek 

lain seperti Oppo dan iPhone. Produsen perlu memahami perilaku konsumen 

dan melakukan upaya menarik minat terhadap produknya (Islamuddin & Italia, 

2021). 

Periklanan adalah alat utama yang digunakan dalam strategi perusahaan 

untuk memengaruhi konsumennya (Kotler, P., & Keller, K. dalam Sanjaya & 

Radita, 2021). Periklanan berfungsi memperkenalkan produk baru, membujuk, 

menciptakan kesan positif, dan menyampaikan. Mengingat ketatnya persaingan 

pasar, perencanaan periklanan yang tepat sangat penting untuk mencapai target 

volume penjualan yang telah ditetapkan (Nazara, 2021). Periklanan tidak hanya 

menginformasikan, tetapi juga membujuk secara kreatif. Iklan sindiran di dalam 

aktivitas periklanan yang dilakukan Samsung terhadap iPhone meningkatkan 

visibilitas dan citra inovatif Samsung dengan menyoroti keunggulan kamera 
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dan baterai. Strategi ini menegaskan nilai lebih dan daya saing Samsung, 

sementara kualitas produk tetap krusial dalam keputusan pembelian konsumen.  

             

Gambar 1.1 Iklan Smartphone Samsung  

Sumber : Channel Youtube Samsung Us  

Samsung meluncurkan serrangkaian iklan yang secara langsung menyindir 

produk iPhone sebagai bagian dari strategi periklanan agresifnya. Pada 2013, 

iklan Galaxy S4 menampilkan pengguna muda yang lebih modern 

dibandingkan pengguna iPhone 5 yang dianggap ketinggalan zaman. Tahun 

2017, iklan "Grow Up with an Upgrade to Galaxy" menyoroti kekurangan 

iPhone, membuat penggunanya merasa tertinggal. Pada 2018, iklan Galaxy S9 

mempertanyakan fitur iPhone X, seperti hilangnya jack headphone. Menjelang 

peluncuran iPhone 14 pada 2022, Samsung menonjolkan inovasi Galaxy S22 

Ultra dan mempertanyakan kapan Apple akan meningkatkan kamera lebih dari 

48 MP. Iklan-iklan ini tidak hanya mempromosikan produk Samsung, tetapi 

juga menarik perhatian dengan mengejek langsung kompetitor utama mereka, 

iPhone. Analisis tersebut dilakukan oleh penulis artikel (Bithour Production, 

2023).  
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Samsung menjalankan strategi periklanan melalui berbagai media untuk 

menjangkau audiens secara optimal. Periklanan ini memerlukan investasi 

finansial besar, mencakup media massa seperti televisi dan media sosial 

(YouTube, Instagram, Facebook, X). Samsung memanfaatkan ekosistem iklan 

di perangkat pintar seperti TV, ponsel, dan desktop untuk menampilkan iklan 

secara langsung. Pendekatan multi-media ini mempercepat penyebaran pesan, 

menjangkau khalayak luas, dan memfasilitasi interaksi dengan konsumen. 

Samsung juga merefleksikan komitmen alokasi biaya dengan menggunakan 

billboard 3D sebagai bagian dari strategi untuk menarik atensi visual yang kuat 

di ruang publik, memperkuat kesadaran merek, dan menciptakan dampak 

signifikan. (Prisma Advertising, 2022). 

Samsung pernah mengalami kasus dalam periklanannya dibalik penerapan 

strategi yang dimilikinya. Tahun 2019 Samsung menghadapi gugatan dari 

Lembaga Perlindungan Konsumen Australia (ACCC) atas dugaan klaim palsu 

dalam iklan mengenai ketahanan air pada seri Galaxy, seperti S7, S7 Edge, S8, 

S8 Plus, dan Note 8. Iklan tersebut menampilkan ponsel yang digunakan di air 

tawar dan air laut, meskipun produk tersebut belum melalui pengujian resmi 

untuk kondisi tersebut. ACCC menilai iklan ini menyesatkan konsumen dan 

memberikan keuntungan kompetitif yang tidak adil bagi Samsung. Kontroversi 

ini berpotensi menurunkan kepercayaan dan minat beli konsumen karena klaim 

yang disampaikan tidak sesuai dengan kenyataan (Rizki, 2019, Juli 5). 

Pertumbuhan pengguna smartphone di Indonesia menciptakan peluang 

pasar, dengan kualitas produk menjadi penentu utama minat beli ulang 
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konsumen yang mencari standar tinggi (Dwiyanto & Aland, 2021).  Armstrong 

dalam Vidianto & Ugy (2022) menyatakan kualitas produk terkait keandalan 

fungsi, mencakup performa, kemudahan penggunaan atau perbaikan, dan 

atribut lain yang memenuhi ekspektasi konsumen. 

 

Gambar 1.2 Ulasan Ringkasan Peringkat Kualitas Produk Samsung  

Sumber : Samsung.com (Situs Resmi Reviews Samsung) 

Pada beberapa tahun terakhir Samsung mengalami penurunan penjualan 

yang signifikan dibandingkan tahun sebelumnya. Penurunan ini juga terjadi di 

tahun 2025 meskipun pada awal tahun, dengan besar presentase 30,40% 

berdasarkan hasil pada Top Brand Index (TBI). 

 Samsung meluncurkan seri smartphone unggulan Galaxy S25 yang 

diharapkan dapat mendongkrak penjualan. Pada tahun 2024, Samsung juga 

meluncurkan seri Galaxy S24 yang mendapat sambutan positif dari konsumen. 

Meskipun Samsung secara resmi menampilkan ulasan positif di situs resminya 

untuk Galaxy S24, termasuk pujian atas performa, kamera, dan fitur AI terbaru, 

terdapat sejumlah aduan konsumen yang menunjukkan adanya masalah kualitas 
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produik. Beibeirapa peingguina meingeiluihkan isui teiknis seipeirti bateirai ceipat habis, 

oveirheiating, dan masalah peirangkat luinak yang meingganggui peingalaman 

peingguinaan.  

 

Gambar 1.3 Uilasan Peingguina 

Suimbeir : Samsuing.com (Situis Reismi Reivieiws Samsuing) 

Aduian ini teircatat dalam uilasan di weibsitei Samsuing Indoneisia, yang 

meiskipuin tidak dominan, cuikuip signifikan uintuik meimeingaruihi peirseipsi 

konsuimein teirhadap kuialitas produik seiri Galaxy S. Seijuimlah konsuimein juiga 

meingkonfirmasi pada halaman uilasan situis reismi Samsuing bahwa meireika 

peirnah meilakuikan peirbaikan pada smartphonei Samsuing meireika. Hal ini 

meinuinjuikkan bahwa masalah teiknis teirseibuit cuikuip signifikan uintuik 

meimeirluikan tindakan peirbaikan, meiskipuin peingguina teitap meirasa puias deingan 

kuialitas produik seicara keiseiluiruihan. Peinuiruinan peinjuialan Samsuing pada 
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beilakangan ini dipeingaruihi oleih adanya peirmasalahan kuialitas produik pada seiri 

Galaxy S yang diuingkapkan meilaluii aduian konsuimein di situis reismi Samsuing. 

Hal ini beirdampak pada meinuiruinnya keipeircayaan konsuimein teirhadap brand 

imagei Samsuing dan akhirnya beirkontribuisi pada meileimahnya posisi Samsuing 

di pasar smartphonei global. 

Minat beili uilang konsuimein sangat dipeingaruihi oleih citra meireik suiatui 

produik. Meireik meinyiratkan tingkat kuialitas yang dapat meimuiaskan peilanggan, 

seihingga meiningkatkan keimuingkinan peilanggan meimilih produik teirseibuit 

keimbali (Kotleir & Keilleir dalam Wibowo, 2023). Citra meireik meiruipakan 

reipreiseintasi meintal yang meimbeidakan produik di pasar, meimbantui meinarik 

konsuimein dan meinciptakan keiuingguilan kompeititif beirkeilanjuitan (Keilleir & 

Leihmann, 2020). 

Tabel 1.2 Data Brand Valuiei Samsuing Tahuin 2020-2024 

Tahun Brand Value (USD) Pertumbuhan 

Year-on-Year (%) 

2020 6,2 miliar - 

2021 74,6 miliar 20% 

2022 87,7 miliar 17% 

2023 91,4 miliar 4% 

2024 100,8 miliar 10% 

 Suimbeir : Inteirbrand_reiport_2024 

Samsuing Eileictronics meinuinjuikkan peirtuimbuihan nilai meireik yang 

signifikan namuin fluiktuiatif. Seiteilah masuik lima beisar global seinilai $62,3 

miliar, nilainya meiningkat meinjadi $74,6 miliar di tahuin 2021 dan $87,7 miliar 

di tahuin 2022. Meiskipuin peirtuimbuihan meilambat meinjadi 4% pada 2023 ($91,4 
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miliar), Samsuing meilonjak 10% meinjadi $100,8 miliar pada 2024. Seicara 

keiseiluiruihan Samsuing meingalami peirtuimbuihan yang fluiktuiatif namuin pada tiga 

tahuin teirakhir Samsuing meingalami peinuiruinan dibandingan pada tahuin kei duia. 

Meinuiruit peineilitian yang dilakuikan oleih Triyono & Muifarihah (2022) 

meiskipuin peiriklanan Samsuing meindapatkan reispons positif dari konsuimein 

bahkan beibeirapa reispondein meimuituiskan uintuik meimbeili seiteilah meilihat 

iklannya, namuin pada hasil peineilitian Asteiria & Suiryanto (2023) dalam 

beibeirapa tahuin teirakhir minat beili uilang konsuimein teirhadap smartphonei 

Samsuing meingalami fluiktuiasi. Fluiktuiasi ini meingacui pada kondisi di mana 

konsuimein keihilangan minat uintuik meilakuikan peimbeilian keimbali atas suiatui 

produik. Keitidakstabilan dalam minat beili uilang dapat meinyeibabkan peinuiruinan 

peinjuialan produik (Irdha & Rauidha, 2024).  

Feinomeina ini dapat dipeingaruihi oleih beibeirapa faktor, teiruitama kuialitas 

produik yang ditawarkan. Dalam hasil peineilitian Irdha & Rauidha (2024) juiga 

meingeimuikakan bahwa minat konsuimein uintuik meimbeili keimbali dipeingaruihi 

oleih muitui produik yang baik dan keiseisuiaian deingan harapan meireika, seirta dapat 

beirkontribuisi pada fluiktuiasi peinjuialan. Meiskipuin banyak peingguina meirasa 

puias deingan deisain, kuialitas kameira, dan daya tahan bateirai smartphonei 

Samsuing, laporan meingeinai masalah teiknis juiga muincuil.  

Peirseipsi konsuimein teirhadap citra meireik Samsuing peirlui dikeilola agar teitap 

meinarik minat beili uilang. Peiriklanan kreiatif yang meinyindir kompeititor 

meiningkatkan visibilitas dan citra inovatif Samsuing, namuin dampaknya pada 

minat beili uilang juiga beirgantuing pada peinilaian konsuimein teirhadap kuialitas 
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barang yang diteirima. Kombinasi iklan meinarik, muitui produik konsistein, dan 

citra meireik positif adalah kuinci meimpeirtahankan minat beirbeilanja keimbali di 

pasar kompeititif. 

Smartphonei Samsuing meinguiasai seigmein pasar yang beisar seirta meimiliki 

popuilaritas cuikuip tinggi di kalangan konsuimein. Preiseintasei peinjuialan yang 

meinuinjuikkan peinuiruinan drastis dari tahuin kei tahuin dikareinakan teirkait deingan 

reindahnya minat beili uilang konsuimein (Heirawati eit al, 2023). Keigiatan 

peiriklanan, kuialitas produik yang seisuiai deingan iklan, dan citra meireik Samsuing 

juiga meinjadi faktor peinting dalam peineilitian ini. 

 Minat beili uilang dijadikan variabeil deipeindein dalam peineilitian smartphonei 

Samsuing kareina meinceirminkan keipuituisan konsuimein uintuik keimbali meimilih 

produik dari meireik teirseibuit seiteilah peingalaman peirtama. Variabeil ini peinting 

kareina meinuinjuikkan tingkat loyalitas dan keipuiasan konsuimein teirhadap produik 

Samsuing. Peinguikuiran minat beili uilang meingideintifikasi eileimein-eileimein uitama 

yang meimeingaruihi sikap konsuimein, seipeirti eifeiktivitas dari peiriklanan, kuialitas 

produik, dan citra meireik. Meimahami eileimein-eileimein teirseibuit sangat beirmanfaat 

dalam meimbantui peiruisahaan meingeimbangkan strateigi peimasaran yang leibih 

seisuiai deingan targeit seirta meingeimbangkan produik seisuiai keibuituihan dan 

harapan konsuimein, seihingga pangsa pasar dapat meiningkat dan peilanggan seitia 

teirjaga. 

Puilaui Jawa meinduiduiki peiringkat teirtinggi di Indoneisia dalam keipeimilikan 

dan peingguinaan smartphonei khuisuisnya di kota Suirabaya provinsi Jawa Timuir, 

dipilih seibagai lokasi peineilitian smartphonei kareina Suirabaya meiruipakan kota 
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meitropolitan teirbeisar keiduia di puilaui Jawa, deingan akseisibilitas yang baik dan 

popuilasi yang beiragam. Seilain itui, peirkeimbangan teiknologi dan peingguinaan 

smartphonei yang tinggi di daeirah ini meimbeirikan konteiks yang reileivan uintuik 

peineilitian. 

Meinimbang feinomeina dan latar beilakang yang teilah dijeilaskan seibeiluimnya, 

peineiliti meimiliki minat uintuik meilaksanakan peineilitian beirjuiduil. 

Pengaruh Periklanan, Kualitas Produk, dan Citra Merek terhadap Minat 

Beli Ulang Produk Smartphone Samsung di Surabaya. 

1.2 Perumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah diuiraikan seibeiluimnya, maka ruimuisan 

masalah peineilitian ini adalah seibagai beirikuit : 

1. Apakah Peiriklanan beirpeingaruih teirhadap Minat Beili Uilang smartphonei 

Samsuing di Suirabaya? 

2. Apakah Kuialitas Produik beirpeingaruih teirhadap Minat Beili Uilang 

smartphonei Samsuing di Suirabaya? 

3. Apakah Citra Meireik beirpeingaruih teirhadap Minat Beili Uilang 

smartphonei Samsuing di Suirabaya? 
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1.3 Tujuan Penelitian  

1. Uintuik meingeitahuii peingaruih Peiriklanan teirhadap Minat Beili Uilang 

smartphonei Samsuing di Suirabaya. 

2. Uintuik meingeitahuii peingaruih Kuialitas Produik teirhadap Minat Beili Uilang 

smartphonei Samsuing di Suirabaya. 

3. Uintuik meingeitahuii peingaruih Citra Meireik teirhadap Minat Beili Uilang 

smartphonei Samsuing di Suirabaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Meinyajikan wawasan meindalam bagi peiruisahaan, khuisuisnya Samsuing, 

dalam meirancang peireincanaan peimasaran yang leibih eifisiein dan 

teirfokuis uintuik meiningkatkan niat konsuimein meimbeili keimbali. Fokuis 

teirhadap peingeimbangan peiriklanan yang inovatif, peiningkatan kuialitas 

produik seicara beirkeilanjuitan, seirta peinguiatan citra meireik 

meimuingkinkan peiruisahaan meimbanguin loyalitas peilanggan yang 

kokoh dan meimpeirkuiat daya saing di pasar yang seimakin keitat.  

2. Meimbeirikan informasi yang beirmanfaat bagi konsuimein dalam 

meimahami aspeik-aspeik yang dapat meimpeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian meireika, teirmasuik peingaruih peiriklanan dan kuialitas produik. 

Konsuimein smartphonei dapat leibih bijak dalam meimilih produik 

beirdasarkan informasi yang dipeiroleih dari peineilitian ini, seihingga dapat 

meiningkatkan keipuiasan teirhadap produik yang dibeili dan mampui 

meinimbuilkan minat konsuimein uintuik meimbeili produik keimbali. 
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3. Peineilitian ini meinyeidiakan data dan analisis beirharga bagi para peimbuiat 

keibijakan dalam meiruimuiskan strateigi yang meinduikuing peirtuimbuihan 

induistri teiknologi nasional. Peineikanan pada inovasi produik dan 

peimasaran yang adaptif meinjadi landasan peinting uintuik meimpeirkuiat 

daya saing induistri di pasar global yang sangat dinamis dan kompeititif. 

 

 


