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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana Kepercayaan Merek 

dan E-WOM memengaruhi minat Beli pada pengguna Tokopedia di Surabaya. 

Fokus penelitian diarahkan pada proses bagaimana faktor emosional dan rasional 

konsumen dalam lingkungan digital membentuk keputusan pembelian, terutama 

melalui tingkat kepercayaan terhadap merek serta ulasan yang dibagikan pengguna 

lain. 

Dalam penelitian ini, pendekatan kuantitatif digunakan, dan Structural 

Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-PLS) dipilih sebagai metode 

analisis. Teknik pengambilan sampel digunakan untuk memilih hingga 100 

responden untuk mengumpulkan data langsung penelitian ini, yaitu masyarakat 

Surabaya yang sudah mengenal Tokopedia namun belum pernah melakukan 

transaksi di dalamnya. Setelah data diperoleh, SmartPLS digunakan untuk 

menganalisis hubungan antar variabel. 

Hasil analisis memperlihatkan bahwa kepercayaan merek merupakan 

prediktor yang positif dan signifikan dari minat Beli, sedangkan E-WOM juga 

terbukti memberikan pengaruh positif yang signifikan. Temuan tersebut 

menegaskan bahwa gabungan antara kredibilitas merek dan informasi dari ulasan 

online mampu mendorong konsumen untuk berminat membeli. Secara keseluruhan, 

penelitian ini menambah pemahaman tentang perilaku konsumen di era digital serta 

memberikan masukan bagi Tokopedia dalam upayanya memperkuat kepercayaan 

dan citra merek di e-commerce Indonesia. 

Kata Kunci: Brand Trust, Electronic Word of Mouth, Purchase Intention, 

Tokopedia, Surabaya.


