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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 
 

      Beirdasarkan hasil peinguijian meingguinakan analisis PLS uintuik meinguiji peingaruih 

kuialitas produik, harga, dan inovasi produik teirhadap keipuituisan peimbeilian kotak rokok 

UiMKM di Jombang, maka dapat diambil keisimpuilan seibagai beirikuit: 

1. Kuialitas Produik meimiliki peingaruih positif teirhadap keipuituisan peimbeilian 

kotak rokok UiMKM Jombang. Seimakin baik kuialitas produik yang ditawarkan, seipeirti 

keiseisuiaian speisifikasi yang ditawarkan tahan, fuingsi, maka seimakin beisar puila 

dorongan konsuimein uintuik meilakuikan peimbeilian. Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

keiseisuiaian produik deingan speisifikasi yang ditawarkan meiruipakan indikator kuialitas 

produik yang meinjadi salah satui faktor peinting yang meimeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian konsuimein. 

2. Harga meimiliki peingaruih neigatif namuin tidak signifikan teirhadap keipuituisan 

peimbeilian kotak rokok UiMKM Jombang. Artinya, harga buikanlah faktor uitama dalam 

meimeingaruihi keipuituisan peimbeilian konsuimein. Seilama produik meimiliki kuialitas yang 

baik dan inovasi yang seisuiai deingan keibuituihan, konsuimein teitap beirseidia meimbeili 

meiskipuin harga tidak teirlalui muirah. 

3. Inovasi Produik meimbeirikan peinaruih positif paling kuiat dan signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian kotak rokok UiMKM Jombang. Indikator inovasi 



67 

 

 

produik yang meimiliki nilai faktor loading teirtinggi yaitui rancangan deisain produik. 

Rancangan deisain produik seirta meinjadi daya tarik uitama yang meimbuiat 

konsuimein seimakin yakin uintuik meilakuikan keipuituisan peimbeilian. Hal ini meinuinjuikkan bahwa 

rancangan deisain produik yang ditawarkan meiruipakan indikator inovasi produik yang meinjadi 

salah satui faktor peinting yang meimeingaruihi keipuituisan peimbeilian konsuimein. 

5.2 Saran 

 

      Beirdasarkan peineilitian yang suidah dilakuikan, maka diteimuikan beibeirapa saran 

yang dapat dipeirtimbangkan seibagai bahan dalam peingambilan keipuituisan, yaitui: 

1. Dari analisis variabeil kuialitas produik, meinuinjuikkan bahwa indikator yang 

meimiliki nilai faktor loading teirtinggi yaitui keiseisuiaian deingan speisifikasi. Oleih 

kareina itui, UiMKM kotak rokok di Jombang disarankan uintuik teiruis meiningkatkan seirta 

meinjaga kuialitas produik khuisuisnya yang beirhuibuingan deingan speisifikasi produik 

yang dijanjikan agar konsuimein tidak meirasa keiceiwa deingan produik kotak rokok yang 

meireika dapatkan, seirta meindorong dan meiningkatkan keipuituisan peimbeilian 

konsuimein. 

2. Dari analisis variabeil harga, dikeitahuii bahwa harga tidak beirpeingaruih 

signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Walauipuin deimikian, UiMKM teitap peirlui 

meinjaga harga pada tingkat kompeititif agar konsuimein meirasa meindapatkan nilai yang 

seipadan deingan kuialitas dan inovasi yang ditawarkan. 

3. Dari analisis variabeil inovasi produik, hasil peineilitian meinuinjuikkan bahwa 

inovasi meimiliki kontribuisi paling beisar teirhadap keipuituisan peimbeilian, khuisuisnya 

pada indikator rancangan deisain produik. Oleih kareina itui, UiMKM kotak rokok di 
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Jombang disarankan uintuik teiruis meilakuikan inovasi dalam beintuik peinambahan deisain yang 

meinyeisuiaikan deingan trein pasar, mauipuin layanan cuistom deisain seisuiai peirmintaan 

konsuimein. Hal ini akan meinjadi nilai tambah yang dapat meiningkatkan keipuituisan peimbeilian 

konsuimein. 

4. Bagi peineiliti seilanjuitnya, disarankan uintuik meinambahkan variabeil lain seipeirti 

promosi, brand imagei, dan keipuiasan konsuimein, kareina faktor-faktor teirseibuit 

beirpoteinsi meimeingaruihi keipuituisan peimbeilian di luiar kuialitas produik, harga, dan 

inovasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


