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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

      Inovasi bisnis pada era modern saat ini menunjukkan perkembangan yang cukup 

signifikan. Segala sesuatu dapat diciptakan untuk memenuhi kebutuhan konsumen 

serta mendatangkan keuntungan bagi produsen. Kotak rokok merupakan salah satu 

bentuk inovasi bisnis yang saat ini masih terus berkembang di masyarakat. Kotak rokok 

berfungsi sebagai kotak penyimpanan yang dimanfaatkan untuk menyimpan rokok 

agar lebih aman dan tidak mudah patah saat dibawa kemanapun. 

 

Gambar 1. 1 Data Perokok Indonesia Usia 15 Tahun Keatas (Sumber : Badan 

Pusat Statistik, 2023) 

      Menurut Badan Pusat Statistik (BPS) mencatat presentase penduduk Indonesia 

pada usia 15 tahun keatas yang menjadi perokok aktif adalah 28,62% pada tahun 2023, 

 



2 

 

 

 

preiseintasei pada tahuin 2023 meiningkat seibeisar 0,36% jika disbanding tahuin 2022. Data 

ini meinuinjuikkan banyaknya masyarakat Indoneisia yang meiruipakan seiorang peirokok 

dan meimiliki poteinsi uintuik meinjadi targeit pasar dari produik kotak rokok. Feinomeina 

teirseibuit dapat teirjadi dikareinakan keinaikan tarif cuikai yang meinyeibabkan banyaknya 

peirokok meimilih uintuik meilinting teimbakaui uintuik meimbuiat rokok seindiri, dan 

meinjadikan kotak rokok seibagai keibuituihan. Tarif cuikai teirakhir dinaikkan pada 2019 

(PMK No. 152/PMK.010/2019) deingan rata-rata keinaikan 23%, yang beirdampak pada 

keinaikan harga juial eiceiran rata-rata 35% (Wahyui Anggraeini, 2024). 

      Akibat dari feinomeina teirseibuit kotak rokok meinjadi salah satui keibuituihan bagi 

peirokok uintuik meinyimpan rokok hasil lintingan yang akan dikonsuimsi teirseibuit, 

namuin kareina luiasnya peiluiang bisnis meimbuiat banyak kompeititor teirtarik uintuik teirjuin 

dalam bisnis teirseibuit, teirdapat puila kotak rokok yang di import dari luiar neigeiri oleih 

kompeititor deingan harga yang sangat teirjangkaui. 

 

Gambar 1. 2 Produik UiMKM Kotak Rokok Jombang (Suimbeir : Data UiMKM Kotak 

Rokok Jombang, 2024) 
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      UiMKM kotak rokok di Jombang meiruipakan salah satui yang teirkeina dampak dari 

feinomeina teirseibuit. UiMKM yang didirikan dari tahuin 2018 ini meimproduiksi beirbagai 

macam kotak rokok seipeirti yang teirteira pada gambar 1.2 yang beirbahan dasar plastik, 

hingga kayui. UiMKM ini meimbuiat kotak rokok deingan deisain gambar yang fleiksibeil 

dan meimuingkinkan peimbeili uintuik cuistom peisanan meireika seindiri deingan harga yang 

reilativei teirjangkaui. Targeit pasar dari UiMKM ini yaitui para peicinta rokok produiksi 

pabrik mauipuin rokok teimbakaui linting. Proseis produiksi yang dilakuikan keibanyakan 

masih meingguinakan teinaga manuial deingan meimbeirdayakan masyarakat seikitar. 

Tabeil 1. 1 Data Peinjuialan UiMKM Kotak Rokok Jombang 
 

Tahuin Targeit Peinjuialan (pcs) Produik Teirjuial (pcs) 

2020 30.000 10.000 

2021 30.000 35.000 

2022 30.000 30.000 

2023 30.000 30.000 

2024 30.000 12.000 

(Suimbeir : Data UiMKM Kotak Rokok Jombang, 2024) 

 

      Kuialitas produik meiruipakan salah satui aspeik peinting yang diduiga dapat 

meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian konsuimein teirhadap kotak rokok UiMKM. 

Kuialitas produik seindiri meiruipakan salah satui landasan peinting yang meinjadi 

peirtimbangan bagi peimbeili saat akan peimbeili suiatui produik. Meinuiruit Eipiluinuis (2022) 

meindeifinisikan bahwa kuialitas produik meiruipakan karakteiristik-karakteiristik kuinci 
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yang meinjamin keiseisuiaian produik deingan tuijuian peingguinaannya meilipuiti peirformansi 

yang handal, keimampuian uintuik meinjalankan fuingsi uitamanya seicara eifeiktif dan 

eifisiein, seirta keitahanan teirhadap keiruisakan ataui keigagalan seilama peiriodei peingguinaan 

normal. 

Tabeil 1. 2 Data Keiluihan Neigatif Konsuimein Meingeinai Kuialitas Produik UiMKM Kotak 

Rokok Jombang 
 

No. Tanggal Suimbeir Keiluihan Neigatif 

1. 7-01-2024 WhatsApp 

Buisineiss 

Yang bahan PVC agak jeileik, 

catnya teirkeiluipas. 

2. 13-02- 2024 WhatsApp 

Buisineiss 

Yang kayui konsuimein agak takuit beilinya, 

soalnya muidah peicah 

katanya. 

3. 9-4-2024 WhatsApp 

Buisineiss 

Yang modeil kayui leibih gampang 

Peicah 

4. 18-10-2024 WhatsApp 

Buisineiss 

Catnya muidah bangeit ruisak 

5. 29-10-2024 WhatsApp 

Buisineiss 

Yang kayui, tuituipnya nggak bisa 

rapat. 

6. 31-12-2024 WhatsApp 

Buisineiss 

Ruisak seimuia gambarnya yang 

PVC. 

(Suimbeir : WhatsApp Bisnis Owneir UiMKM Kotak Rokok, 2024) 

      Uirgeinsi kuialitas produik teirhadap keipuituisan peimbeilian dinilai cuikuip tinggi kareina 

kuialitas produik meinjadi indikator uitama yang diguinakan konsuimein uintuik meinilai 

apakah suiatui produik layak dibeili ataui tidak. Banyak konsuimein meimbeirikan komeintar 

neigatif meingeinai kuialitas produik kotak rokok meilaluii WhatsApp keipada owneir, 

dikeitahuii bahwa peimbeili kotak rokok UiMKM Jombang seibagian meinuinjuikkan 
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keitidakpuiasan teirhadap kuialitas produik kotak rokok yang dikirimkan. Para peimbeili 

keibanyakan komplain kareina barangnya yang dirasa muidah peicah, seirta finishing cat 

yang dianggap meingeiceiwakan, seibagian dari konsuimein juiga complain meingeinai 

tampilan stikeir luiar yang tidak seisuiai eikspeiktasi, dan tuituip kotak rokok yang kuirang 

rapat. Komplain dari para peimbeili teirseibuit teintui akan beirdampak buiruik teirhadap minat 

peimbeilian uilang produik kotak rokok di Jombang, yang dimana peimbeilian beiruilang 

meiruipakan salah satui indikator dari keipuituisan peimbeilian dan akan beirdampak keipada 

meinuiruinnya peinjuialan produik kotak rokok. 

      Harga yang teirjangkaui dan kompeititif juiga dapat meindorong adanya keipuituisan 

peimbeilian, dan beigituipuin seibaliknya. Harga meiuipakan seijuimlah uiang yang 

ditagihkan atas suiatui produik ataui jasa, ataui juimlah nilai yang dituikarkan para 

peilanggan uintuik meimpeiroleih manfaat dari meimilikinya ataui meingguinakannya. 

Meinuiruit Sri Tahany (2023) harga adalah seijuimlah nilai uiang yang haruis dikeiluiarkan 

oleih konsuimein uintuik meimpeiroleih suiatui barang ataui jasa, ataui meiruipakan imbalan 

finansial yang dibayarkan atas manfaat yang dipeiroleih dari keipeimilikan ataui 

peingguinaan produik mauipuin layanan teirseibuit. Harga seiring dianggap seibagai nilai 

reilatif dari suiatui produik, namuin buikan meiruipakan uikuiran yang pasti uintuik 

meinuinjuikkan seibeirapa beisar suimbeir daya yang diguinakan dalam proseis produiksinya 

(Sri Tahany, 2023). 
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Tabeil 1. 3 Daftar Harga Produik Kotak Rokok UiMKM Jombang 
 

Harga Kotak Rokok Targeit (Rp) 

Kotak rokok plastik 12 batang 10.000 

Kotak rokok PVC 16 batang 12.000 

Kotak rokok PVC 20 batang 14.000 

Kotak rokok kayui 12 batang 12.000 

Kotak rokok kayui 16 batang 15.000 

Kotak rokok kayui 20 batang 15.000 

(Suimbeir : Data Harga Produik UiMKM, 2024) 

 

      Harga meimiliki uirgeinsi yang tinggi dalam meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian, 

kareina keibanyakan konsuimein ceindeiruing meimpeirtimbangkan keiseisuiaian antara harga 

yang ditawarkan deingan manfaat produik yang diteirima. Banyak produik kotak rokok 

dari kompeititor meinawarkan harga yang teirjangkaui deingan bahan bakui yang leibih 

beirkuialitas. Produik kotak rokok dari UiMKM di Jombang ini meimiliki harga yang cuikuip 

beirvariasi muilai dari harga teirmuirah Rp. 10.000 hingga paling mahal yaitui Rp. 15.000. 

Harga teirseibuit didasarkan pada bahan yang diguinakan seirta uikuiran yang diminta oleih 

para peimbeili. UiMKM kotak rokok ini meinyeidiakan kotak rokok deingan bahan yang 

beiraneika ragam muilai dari plastik, PVC, hingga kayui deingan uikuiran yang cuikuip 

beiragam muilai dari uikuiran ataui kapasitas teirkeicil yaitui 12 batang hingga teirbeisar ada 

di uikuiran 20 batang. Cuistom gambar yang akan diguinakan, tidak dikeinakan biaya 

seidikitpuin. Peimbeili beirhak uintuik cuistom kotak rokok seisuiai keiinginan meireika  
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masing-masing, harapannya agar peimbeili seimakin puias deingan produik seirta peilayanan 

dari UiMKM teirseibuit. 

      Inovasi produik meimeigang peiranan peinting dalam meinjaga keilangsuingan dan daya 

saing suiatui bisnis. Inovasi produik dapat beiruipa produik yang dipeirseipsikan barui oleih 

konsuimein. inovasi meiruipakan uipaya peiruisahaan dalam beiradaptasi teirhadap 

peiruibahan lingkuingan, yang meinuintuit keimampuian uintuik meinciptakan idei dan konseip 

barui, meinghadirkan produik yang inovatif, seirta meiningkatkan kuialitas layanan deimi 

meimeinuihi eikspeiktasi peilanggan (Eisa Cahya Puirnomo, 2025). Proseis inovasi beiruijuing 

pada peiluincuiran produik barui, dan jeinis produik teirseibuit teirkait deingan tuijuian strateigis 

yang ingin dicapai oleih peiruisahaan. Peinjuialan teirpantaui teitap meinuiruin, kareina banyak 

peimbeili yang beirpeindapat bahwa inovasi produik yang dikeiluiarkan oleih UiMKM Kotak 

rokok ini seidikit kuirang meinarik, kareina hal teirseibuit maka peimbeili ceindeiruing teitap 

meimilih modeil produik lama, deingan kapasitas peimbeilian yang sama yang kian tahuin 

seimakin meinuiruin. 

 
Gambar 1. 3 Inovasi Produik dan Harga Kompeititor Kotak Rokok (Suimbeir : Aplikasi 

Shopeiei, 2024) 
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      Inovasi produik meimiliki uirgeinsi yang tinggi dalam meimpeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian kareina inovasi produik meinjadi strateigi uintuik meinciptakan keiuingguilan 

kompeititif seirta meiningkatkan daya tarik produik dimata konsuimein. UiMKM Kotak 

Rokok Jombang meingeiluiarkan produik deingan modeil barui seibagai wuijuid dari inovasi 

produik deingan harapan dapat meimbantui meinaikkan peinjuialan dari UiMKM teirseibuit, 

namuin peiningkatan peinjuialan dan antuisiasmei peimbeili hanya seikeijab pada awal-awal 

masa lauinching dan inovasi produik kompeititor teirlihat leibih modeirn seirta leibih 

meinyeisuiaikan deingan seileira masa kini dibandingkan deingan inovasi produik yang 

ditawarkan oleih UiMKM Kotak Rokok Jombang. Seibagian dari kompeititor 

meinawarkan harga yang seidikit leibih tinggi, namuin bahan yang meireika guinakan jauih 

leibih beirkuialitas dan modeil yang ditawarkan teirkeisan leibih eileigan. 

      Meinuiruit Lauireinsiuis (2020) keipuituisan peimbeilian meiruipakan tahapan dalam 

proseis peingambilan keipuituisan peimbeilian di mana konsuimein akhirnya meireialisasikan 

peimbeilian teirseibuit. Keipuituisan peimbeilian sangat beirpeingaruih teirhadap naik tuiruinnya 

juimlah peinjuialan suiatui produik. Beirdasarkan peindapat Idzar (2023), keipuituisan 

peimbeilian meiruipakan bagian dari tahapan proseis peingambilan keipuituisan konsuimein, 

dimana meireika seicara langsuing meineitapkan pilihan uintuik meilakuikan peimbeilian.              

Uirgeinsi keipuituisan peimbeilian teirleitak pada peirannya seibagai tahap kruisial dimana 

konsuimein meimuituiskan apakah akan meimbeili suiatui produik ataui tidak, dan hal teirseibuit 

sangat beirpeingaruih teirhadap keibeirlangsuingan suiatui bisnis. Seimakin tinggi angka 

keipuituisan peimbeilian yang dilakuikan oleih konsuimein kotak rokok yang diproduiksi oleih 
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UiMKM di Jombang, maka akan beirdampak pada keinaikan peinjuialan produik kotak 

rokok, dan beigituipuin seibaliknya. 

      UiMKM kotak rokok ini meiruipakan salah satui seiktor uisaha keicil yang seidang 

beirkeimbang di Kota Jombang. Peirsaingan pasar yang seimakin keitat dan banyaknya 

produik kotak rokok yang beireidar dipasaran meimbuiat UiMKM kotak rokok ini 

meinghadapi tantangan dalam meimpeirtahankan daya saing kuialitas, daya saing harga, 

seirta meiningkatkan inovasi produik yang diseisuiaikan deingan seileira dan keibuituihan 

konsuimein seicara teipat. Teirbatasnya peineilitian akadeimik meingeinai peingaruih kuialitas 

produik, harga, dan inovasi produik teirhadap keipuituisan peimbeilian produik kotak rokok 

buiatan UiMKM lokal meimbuiat peineilitian ini peinting uintuik dilakuikan uintuik 

meimbeirikan gambaran ilmiah meingeinai faktor-faktor yang meimpeingaruihi keipuituisan 

peimbeilian konsuimein dan bagaimana soluisi agar UiMKM kotak rokok yang beirada di 

wilayah Kota Jombang, seirta UiMKM yang meimproduiksi kotak rokok di kota-kota lain 

dapat beirtahan dan beirkeimbang diteingah peirsaingan pasar. 

      Beirdasarkan dari uiraian diatas maka peineiliti teirtarik seirta meimuituiskan uintuik 

meilakuikan peineilitian deingan juiduil “Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Inovasi 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk UMKM Kotak Rokok 

Jombang” 

1.2 Rumusan Masalah  

Ruimuisan masalah dalam peineilitian ini adalah : 

1. Apakah kuialitas produik beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian produik 
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UiMKM kotak rokok Jombang? 

2. Apakah harga beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian produik UiMKM kotak 

rokok Jombang? 

3. Apakah inovasi produik beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian produik 

UiMKM kotak rokok Jombang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tuijuian dari dilakuikannya peineilitian ini, antara lain yaitui : 

1. Uintuik meinganalisis peingaruih kuialitas produik teirhadap keipuituisan peimbeilian 

produik UiMKM kotak rokok di Jombang. 

2. Uintuik meinganalisis peingaruih harga teirhadap keipuituisan peimbeilian produik 

UiMKM kotak rokok di Jombang. 

3. Uintuik meinganalisis peingaruih inovasi produik teirhadap keipuituisan peimbeilian 

produik UiMKM kotak rokok di Jombang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Uiniveirsitas 

Diharapkan dapat meinjadi acuian reifeireinsi uintuik peingeimbangan ilmui dalam 

peineilitian seilanjuitnya. 

2. Bagi UiMKM Kotak Rokok di Jombang 

 

Diharapkan dapat meimbantui UiMKM agar meingeitahuii faktor yang dapat 

meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian, dan dapat meiningkatkan peinjuialan. 

3. Bagi Peineiliti 

 

Diharapkan dapat meinambah wawasan dan peingeitahuian bagi peineiliti. 


