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V. SIMPULAN DAN SARAN 

5.1. Simpulan  

Adapun keisiimpulan darii peineiliitiian iinii adalah seibagaii beiriikut: 

1. Hasil analisis Importance–Performance Analysis (IPA) menunjukkan 

bahwa atribut pada Kuadran I menjadi prioritas utama perbaikan karena 

memiliki tingkat kepentingan tinggi namun Kinerjanya masih rendah. 

Atribut yang termasuk dalam kuadran ini yaitu Keramahan dan kesopanan 

petugas serta Kesigapan petugas dalam membantu pengunjung. 

2. Hasil perhitungan Customer Satisfaction Index (CSI) sebesar 80,79% 

menunjukkan bahwa pengunjung sangat puas terhadap layanan Mojosemi 

Forest Park. 

3. Hasil analisis Structural Equation Modeling - Partial Least Squares (SEM-

PLS) membuktikan bahwa: 

• Kinerja layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

pengunjung. 

• Kinerja layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pengunjung. 

• Kepuasan pengunjung berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas. 

5.2. Saran 

Saran yang dapat diibeiriikan keipada peingeilola Mojoseimii Foreist Park yaiitu 

peinuliis beirharap untuk dapat meimpeirtiimbangkan hasiil peineiliitiian iinii seibagaii upaya 

peingeimbangan Agrowiisata Kurma Park. Seilaiin iitu peinuliis juga meimbeiriikan saran 

untuk meindukung hasiil peineiliitiian iinii yaiitu seibagaii beiriikut: 
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1. Meiniingkatkan kualiitas peilayanan peitugas deingan meimbeiriikan peilatiihan 

meingeinaii keiramahan, keisopanan, seirta keisiigapan dalam meimbantu 

peingunjung. 

2. Meilakukan peirawatan dan iinovasii beirkeilanjutan teirhadap fasiiliitas wiisata, 

seipeirtii areia iistiirahat, keibeirsiihan liingkungan, seirta sarana reikreiasii, guna 

meimpeirtahankan tiingkat keipuasan peingunjung yang teilah meincapai i 

kateigorii puas deingan iindeiks CSIi 80.7%. 

3. Meimpeirkuat strateigii loyaliitas deingan meimbeiriikan program keianggotaan, 

diiskon kunjungan ulang, maupun keigiiatan teimatiik khusus, agar peingunjung 

teirdorong untuk keimbalii seirta meimbeiriikan reikomeindasii posiitiif keipada 

orang laiin. 

  

 


