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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh endorse influencer, kualitas
website, dan rating pelanggan terhadap minat beli konsumen pada situs belanja
online Lazada di Surabaya. Dalam era digital yang semakin berkembang, e-
commerce menjadi platform belanja yang sangat diminati, terutama oleh generasi
muda. Oleh karena itu, Lazada perlu memahami faktor-faktor yang dapat
meningkatkan minat beli penggunanya. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 102
responden berusia 18 tahun ke atas yang berdomisili di Surabaya dan telah
menggunakan Lazada. Analisis data dilakukan dengan SmartPLS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa endorse influencer, kualitas website, dan rating pelanggan
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen.
Berdasarkan temuan tersebut, disarankan agar pelaku e-commerce, khususnya
Lazada, meningkatkan kerja sama dengan influencer, memperbaiki kualitas
website, serta menonjolkan rating pelanggan sebagai strategi untuk menarik minat
beli konsumen.

Kata Kunci: Influencer Endorsemnet, Kualitas Website, Customer Rating, Minat
Beli, Lazada
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