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ABSTRACT 

The increasing prevalence of mental health disorders among Generation Z underscores 

the need for visual communication strategies that can effectively enhance literacy on Post-

Traumatic Stress Disorder (PTSD). In Surabaya, PTSD affects 29.1% of adolescents, while 

results from a questionnaire of 108 respondents indicate that 37.21% lack basic knowledge on 

how to respond to PTSD survivors and only 2.6% have accessed professional services. These 

findings reflect persistent stigma, limited understanding, and the absence of youth-friendly 

educational materials. This study develops the “FLOW (Find Light Over Wounds)” social 

campaign as a visual communication intervention aimed at improving early PTSD awareness 

through empathetic and inclusive educational approaches. A qualitative descriptive–

exploratory method was applied through interviews with psychologists, psychiatrists, and 

survivors; quantitative surveys; and an existing campaign review with RS Menur Surabaya. 

Data were analyzed using triangulation, consumer journey mapping, audience segmentation, 

and USP formulation to design a communication strategy grounded in empirical needs. 

Visually, the campaign adopts playful vector art, characterized by soft bright colors, clean 

lines, organic shapes, and expressive characters. This style aligns with Gen Z’s aesthetic 

preferences and creates a safe aesthetic environment for discussing sensitive topics such as 

trauma. Instagram serves as the primary medium due to its dominance among Gen Z users, 

supported by an educational pocket book and additional visual assets to reinforce information 

retention. The implementation shows that friendly aesthetics, empathetic messaging, and 

culturally relevant digital media enhance audience engagement and message receptivity. The 

“FLOW” campaign not only provides accessible education but also offers a psychological safe 

space for adolescents to recognize trauma, reduce stigma, and seek professional support. The 

findings affirm the strategic contribution of visual communication design in advancing mental 

health literacy among youth. 

Keywords: social campaign, PTSD, Generation Z, visual communication design, mental health 

literacy. 
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ABSTRACT (INDONESIA) 

Meningkatnya prevalensi gangguan kesehatan mental pada Generasi Z menegaskan 

perlunya strategi komunikasi visual yang mampu meningkatkan literasi terkait Post-Traumatic 

Stress Disorder (PTSD). Di Surabaya, angka prevalensi PTSD pada pelajar mencapai 29,1%, 

sementara hasil kuesioner terhadap 108 responden menunjukkan bahwa 37,21% tidak 

mengetahui bagaimana merespons penyintas PTSD dan hanya 2,6% yang pernah mengakses 

layanan profesional. Kondisi ini mengindikasikan adanya kesenjangan literasi, stigma, serta 

minimnya materi edukatif yang relevan dan mudah dicerna oleh remaja. Penelitian ini 

merancang kampanye sosial “FLOW (Find Light Over Wounds)” sebagai intervensi 

komunikasi visual yang bertujuan meningkatkan kesadaran dini PTSD melalui pendekatan 

edukatif yang empatik dan inklusif. Metode yang digunakan adalah kualitatif deskriptif–

eksploratif melalui wawancara dengan psikolog, psikiater, dan penyintas, survei kuantitatif, 

serta studi eksisting bersama RS Menur Surabaya. Data dianalisis melalui triangulasi, 

consumer journey, segmentasi audiens, dan formulasi USP untuk merumuskan strategi 

komunikasi yang sesuai kebutuhan audiens. 

Secara visual, kampanye “FLOW” mengadopsi gaya playful vector art yang bersifat 

ringan, non-intimidatif, dan sejalan dengan preferensi estetika Gen Z. Penggunaan bentuk 

organik, warna cerah lembut, serta karakter ekspresif dimaksudkan untuk menciptakan 

lingkungan visual yang aman (safe aesthetic environment) sehingga topik sensitif seperti 

trauma dapat diterima lebih mudah. Instagram dipilih sebagai media utama karena merupakan 

platform yang paling banyak digunakan Gen Z, sementara buku saku edukatif dan media 

pendukung lainnya dirancang untuk memperkuat proses internalisasi materi. Hasil 

implementasi menunjukkan bahwa kombinasi visual yang ramah, pesan kampanye yang 

empatik, dan pemilihan media yang relevan meningkatkan keterlibatan audiens dan 

penerimaan informasi. Kampanye “FLOW” tidak hanya menyampaikan edukasi, tetapi juga 

menyediakan ruang aman bagi remaja untuk mengenali trauma, mengurangi stigma, dan 

membangun keberanian untuk mencari bantuan profesional. Penelitian ini menegaskan bahwa 

desain komunikasi visual memiliki peran strategis dalam meningkatkan literasi kesehatan 

mental di kalangan remaja. 

Kata Kunci: kampanye sosial, PTSD, Generasi Z, desain komunikasi visual, literasi kesehatan 

mental.
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