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ABSTRAKSI 

 
Perkembangan UMKM di era digital menuntut adaptasi strategi pemasaran yang 

efektif, termasuk pemanfaatan promosi online dan electronic word of mouth (e-WOM) untuk 

meningkatkan keputusan pembelian. Diah Cookies sebagai UMKM kuliner di Surabaya telah 

memanfaatkan platform digital, namun masih mengalami fluktuasi penjualan di luar momen 

tertentu. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi online dan e-WOM 

terhadap keputusan pembelian produk Diah Cookies di Kota Surabaya. Pendekatan yang 

digunakan adalah kuantitatif dengan metode survei terhadap 110 responden yang merupakan 

pelanggan Diah Cookies. Data dianalisis menggunakan Partial Least Square Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi online dan e-

WOM berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan e-WOM 

memiliki pengaruh yang lebih dominan. Temuan ini menegaskan pentingnya strategi promosi 

digital yang menarik serta pengelolaan ulasan dan reputasi online yang baik untuk 

mendorong keputusan pembelian. Oleh karena itu, Diah Cookies disarankan untuk 

mengoptimalkan konten promosi, meningkatkan interaksi dengan pelanggan, dan menjaga 

kualitas produk guna memperkuat e-WOM positif. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi 

pengembangan strategi pemasaran digital UMKM di sektor kuliner. 

 
Kata Kunci: Promosi Online, Electronic Word of Mouth (e-WOM), Keputusan Pembelian, 

UMKM, Pemasaran Digital 


