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PERLINDUNGAN BAGI KONSUMEN ATAS IINFORMASI YANG TIDAK
SESUAI DALAM PEMESANAN PENGINAPAN MELALUI ONLINE
TRAVEL AGENT

ABSTRAK :

Fenomena pemesanan penginapan melalui Online Travel Agent (OTA) merupakan
bentuk hubungan hukum baru yang lahir dari perkembangan teknologi informasi
dan transaksi elektronik. Praktik ini melibatkan perjanjian antara konsumen sebagai
pemesan layanan dengan OTA sebagai penyedia platform jasa penginapan.
Penelitian ini bertujuan untuk meninjau berbagai mekanisme hukum yang dapat
melindungi hak-hak konsumen dalam menghadapi informasi yang tidak sesuai
dalam pemesanan penginapan melalui aplikasi Traveloka berdasarkan Undang-
Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen serta meninjau
akibat hukum bagi para pihak atas kerugian yang dialami oleh konsumen yang
memperoleh informasi tidak sesuai dengan iklan promosi Traveloka. Metode
penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif dengan pendekatan perundang-
undangan dan konseptual. Sumber data dan bahan hukum yang digunakan meliputi
peraturan perundang-undangan, buku, jurnal ilmiah, dan, sumber data dan bahan
non hukum yang relevan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemesanan
penginapan melalui OTA memenuhi sebagian besar hak dan kewajiban konsumen
dan pelaku usaha. Namun permasalahan utama terletak pada informasi yang tidak
sesuai pada iklan promosi penginapan di aplikasi Traveloka dengan kondisi
aktualnya. Walaupun OTA memberikan kemudahan dan nilai tambah bagi
konsumen, praktik bisnis ini masih menyisakan celah perlindungan hukum,
terutama terkait transparansi informasi, kepastian layanan, dan mekanisme
penyelesaian sengketa. Oleh karena itu, para pihak kedepannya ketika ingin
melakukan transaksi on/ine berupa pemesanan penginapan melalui OTA, hendaklah
memenuhi hak dan kewajiban supaya di kemudian hari tidak ada pihak yang
dirugikan atas informasi yang tidak sesuai dalam melakukan perjanjian.

Kata Kunci : pemesanan penginapan, online travel agent, transparansi
informasi, kepastian layanan, mekanisme penyelesaian sengketa

X



DAFTAR ISI

HALAMAN PERSETUJUAN ...ccovinicsinsensecssissessnsssissssssessssssssssssssssssssssssssssssss ii
HALAMAN REVISI iii
HALAMAN PENGESAHAN .....uconiniinintininsnissaissesssssssisssssssssasssssssssssssssssssssass iv
PERNYATAAN ORIGINALITAS ....ccoviivinsninsnnssensansssisssssssssassesssssssssssssssssssssssss v
SURAT PENYATAAN BEBAS PLAGIASI vi
KATA PENGANTAR vii
INTISARI coireiiniciinicsnneenssesssicsssssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
DAFTAR ISL.uucuiiiiiiiiinsninsnnsecssnsssnssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses xi
DAFTAR TABEL XV
DAFTAR LAMPIRAN xvi
BAB IL........covuvveruennccnnnnne 1
PENDAHULUAN .1
1.1 Latar BelaKang .........ccccooieniiiiiniiniiiiieceeeeeeeeeeee e 1
1.2 Rumusan Masalah ..........ccoooiiiiiiiiiiie e 6
1.3 Tujuan Penelitian..........cccceevuieiiieriieiieeiieee et 6
1.4 Manfaat Penelitian...........ccoooiiiiiiiiiiiiiieieeeee e 8
1.5 Keaslian Penelitian ..........cccooieiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 9
1.6 Tinjauan Pustaka ..........cccoeoiieeiiiieiieceeee e 12

xi



1.6.1 Tinjauan Umum Perlindungan Konsumen...........c.cccccevcvenene. 12

1.6.1.1 Pengertian Perlindungan Konsumen............cccccecuennenee. 12
1.6.1.2 Tujuan Perlindungan Konsumen............c.cccccveeeeuveenneen. 17

1.6.2 Tinjauan Umum Perjanjian...........ccccceeevvieeeieeniieeeeiieeeiee e 19
1.6.2.1 Pengertian Perjanjian..........ccccoeeeveeevieeeeieeeeiee e, 19
1.6.2.2 Syarat Sahnya Suatu Perjanjian...........ccccceeevvevveeneenen. 20

1.6.3 Tinjauan Umum Transaksi Elektronik ............ccoccovvieiiniinnnin. 20
1.6.3.1 Pengertian Transaksi Elektronik ...........ccccooceevieiennnnne. 20
1.6.3.2 Dasar Hukum Transaksi Elektronik.............cccccooeenie. 23

1.6.4 Tinjauan Umum Online Travel Agent (OTA).......ccccevverveneenen. 24
1.6.4.1 Pengertian Online Travel Agent...........coocerveenivnieennne. 24
1.6.4.2 Manfaat Online Travel Agent .........cccoevevvvevieeenieennnen. 25

1.6.5 Tinjauan Umum IKlan............ccccooviiiiiniiiieeeeee e, 27
1.6.5.1 Pengertian IKlan ..........ccccoceveeiiniininiiniiniccnecneee 27
1.6.5.2 Teori Periklanan...........ccccoeveeiiiiiiiniiniienicecee e 28
1.6.5.3 Kode Etik Periklanan............ccoccoovieniiiiieniiiienieees 31

1.7 Metode Penelitian..........cocceeiiiiiiiiiiiiiieiiieie e 33
1.7.1 Jenis dan Sifat Penelitian...........ccooceeviiiiiininiiniiiiciceeee, 33
1.7.2 PendeKatan ..........coooueiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 34
1.7.3 Sumber Bahan HuKum ........c.ccocevviiniiiiniiniiiicccecee 34

Xii



1.7.4 Prosedur Pengumpulan Bahan Hukum ...............ccoooeeiinnennn. 36
1.7.5 Analisis Bahan HuKum.........oooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 37
1.7.6 Sistematika PenuliSan........coovuummmoeeeee e 37

BAB II PERLINDUNGAN BAGI KONSUMEN DALAM MENDAPATKAN
INFORMASI YANG TIDAK SESUAI DENGAN IKLAN PROMOSI YANG

DILAKUKAN OLEH TRAVELOKA 40

2.1 Hubungan Hukum Para Pihak Dalam Transaksi Pemesanan

Penginapan Melalui Aplikasi Traveloka ...........ccocceeviiiiiiniiiiiiniieen, 40
2.1.1 Hubungan Hukum Traveloka Dengan Pemilik Penginapan...... 42
2.1.2 Hubungan Hukum Pemilik Penginapan Dengan Konsumen .... 46
2.1.3 Hubungan Hukum Konsumen Dengan Traveloka .................... 49

2.2 Perlindungan Hukum Bagi Konsumen Yang Mendapatkan Informasi

Yang Tidak Sesuai Dengan Iklan Promosi Yang Dilakukan Oleh Traveloka

BAB III AKIBAT HUKUM BAGI PARA PIHAK ATAS KERUGIAN YANG

DIALAMI OLEH KONSUMEN YANG MEMPEROLEH INFORMASI

TIDAK SESUAI DENGAN IKLAN PROMOSI TRAVELOKA ................... 62
3.1 Akibat Hukum Bagi Konsumen ...........ccccocceviviiiiniieiiiieeee e, 64
3.2 Akibat Hukum Bagi Traveloka..........cccccceeeiiiiiniiieiniiiciieeee e, 66
3.3 Akibat Hukum Bagi Pemilik Penginapan.............ccccooevveviiininnnennnen. 68
BAB IV PENUTUP 75

xiii



4.1 Kesimpulan
4.2 Saran..........

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN...............

X1V



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Keaslian Penelitian............ccoooiiiiiiiiiiiiiiieee e 11
Tabel 2.1 Perlindungan Hukum Preventif dan Represif...........cccccoeveviiieieeinenne. 58
Tabel 3.1 Kerugian materiil dan immateriil konsumen..............ccccoeeveveeveeenneennne. 65

XV



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15
Lampiran 16

Lampiran 17

DAFTAR LAMPIRAN

: Sertifikat English Proficiency Test (EPT).....cccccocvvevvvieicieennneen. 85
T TTANSKIIP et e 86
: Persetujuan Ujian Skripsi Oleh Dosen Pembimbing ................. 87
: Surat Penugasan Dosen Pembimbing ...........ccccoeevveeeieeenveeenneen. 88
: Kartu Bimbingan SKIipsi .....cc.eecvereeniniiniiiiniiiecenieneceene 89
: Formulir Pengajuan Judul SKripsi......cccccoceeviriiniininicnicncenns 90
: Bukti Pembayaran UKT..........cccooiiiininiiicececees 91
: Bukti Kartu Rencana Studi ..........ccoooeeviiiiiiniiiiiiicceeee 92
: Bukti Penyerahan Laporan Magang MBKM ..........c.cccoceeiennee. 93
: Bukti Penyerahan Proposal SKripsi.........cccoeeeeriieviienieinieennnene 94
: Surat Keterangan Hasil Uji Turnitin SKripsi........ccceveveecviennnnnne. 95
: Hasil Uji Turnitin SKIIPST....cccveeerieeeiieeeiieeeiie e eeee e 96
: Hasil Uji Turnitin Artikel Jurnal ..........ccocoveeviiiiniiiiiiieeee, 97
: Letter of Acceptance (LoA) Artikel Jurnal ...........ccoovveeieennnen. 98
: Lembar Revisi Dosen Penguji 1 .....ccccoooviiiieiiiiniiiiieiee e, 99
: Lembar Revisi Dosen Penguji 2 .......cccoevevveeviiieniienieecieene 100
: Lembar Revisi Dosen Penguji 3 .......cccoovevviiviiiieniiiiieeceee 101

Xvi



