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ABSTRAKSI

Perkembangan teknologi keuangan yang pesat telah mendorong perubahan
perilaku masyarakat dalam bertransaksi, termasuk di kalangan Generasi Z.
Kemudahan akses melalui mobile banking, khususnya BCA Mobile, membuat
generasi ini semakin praktis dalam melakukan aktivitas keuangan. Namun, di sisi
lain, kecenderungan tersebut juga berpotensi menimbulkan perilaku konsumtif
akibat kurangnya literasi keuangan dan kontrol diri.

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh Literasi Keuangan, Gaya
Hidup, dan Locus of Control terhadap Perilaku Keuangan dengan Financial
Technology sebagai variabel moderasi. Populasi penelitian mencakup Generasi Z
pengguna BCA Mobile di Kota Surabaya. Penentuan sampel dilakukan
menggunakan metode purposive sampling berdasarkan kriteria tertentu, sehingga
diperoleh 147 responden. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner, kemudian dianalisis menggunakan pendekatan Partial Least Square—
Structural Equation Modeling (PLS-SEM).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Literasi Keuangan dan Locus of
control mendorong perilaku keuangan yang lebih bijak, sedangkan Gaya Hidup
konsumtif menurunkan kualitas perilaku keuangan. Selain itu, Financial
Technology terbukti melemahkan pengaruh Literasi Keuangan, memperkuat
pengaruh Locus of control, namun tidak mampu memoderasi pengaruh Gaya Hidup
terhadap perilaku keuangan.

Kata kunci: literasi keuangan, gaya hidup, locus of control, financial
technology, perilaku keuangan
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