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ABSTRAK 

HUBUNGAN TINGKAT PENGETAHUAN DENGAN SIKAP 

MASYARAKAT TERHADAP PROGRAM ANJUNGAN PELAYANAN 

MANDIRI DESA (APMD) DESA JATISARI KABUPATEN TUBAN 

 

 

Muhammad Rici Nur Ardiansyah 

NPM.21041010174 

Program Anjungan Pelayanan Mandiri Desa (APMD) merupakan sebuah layanan 

online dari Pemerintah Kabupaten Tuban yang bertujuan untuk mempermudah 

masyarakat dalam mengurus surat-surat administrasi. Dalam implementasinya, 

keberhasilan program tersebut sangat dipengaruhi oleh beberapa faktor dimana 

salah satunya tingkat pengetahuan masyarakat terhadap program. Kurangnya 

informasi yang disampaikan oleh pihak pelaksana akan mengakibatkan terbatasnya 

pengetahuan masyarakat akan program APMD, hal tersebut juga akan berpengaruh 

pada sikap masyarakat terhadap program. Masyarakat dengan pengetahuan yang 

baik cenderung memiliki sikap yang baik juga terhadap program dan akan 

meningkatkan partisipasinya, begitupun sebaliknya (Ajzen, 1991). Tujuan 

penelitian ini adalah mengidentifikasi hubungan yang ada antara tingkat 

pengetahuan masyarakat dengan sikap masyarakat terhadap program APMD di 

Desa Jatisari. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan menggunakan metode Cross-Sectional Survey pada responden yang telah 

ditentukan sebanyak 294 responden melalui teknik Simple Random Sampling. 

Analisis data yang digunakan yaitu analisis univariat untuk mengetahui distribusi 

frekuensi pada tiap variabel dan analisis bivariat berupa koefisien korelasi 

spearmann rank untuk mengidentifikasi hubungan antar variabel. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat “hubungan yang sangat signifikan” antara 

pengetahuan masyarakat dengan sikap masyarakat terhadap program APMD di 

Desa Jatisari. Hasil uji hipotesis menunjukkan adanya hubungan positif dengan 

kekuatan sedang antara tingkat pengetahuan dengan sikap masyarakat, (koefisiensi 

korelasi (rs) = 0.463 dengan p value = 0.001 < 0.005). Artinya, semakin tinggi 

pengetahuan masyarakat tentang program APMD, maka semakin positif pula sikap 

masyarakat terhadap program tersebut. 

Kata Kunci: anjungan pelayanan mandiri desa; implementasi; sikap masyarakat; 

tingkat pengetahuan 
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ABSTRACT 

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEVEL OF KNOWLEDGE AND 

COMMUNITY ATTITUDES TOWARDS THE VILLAGE SELF-SERVICE 

KIOSK PROGRAM (APMD) IN JATISARI VILLAGE, TUBAN REGENCY 

 

 

 

Muhammad Rici Nur Ardiansyah 

NPM.21041010174 

The Village Self-Service Kiosk (APMD) is an online service launched by the Tuban 

Regency Government to simplify the public’s processing of administrative 

documents. In practice, the program’s success is influenced by several factors, one 

of which is the community’s level of knowledge about APMD. Insufficient 

information provision by the implementing agency limits public awareness of the 

program, which in turn affects attitudes toward its use. According to Ajzen (1991), 

individuals with greater knowledge tend to hold more positive attitudes and 

therefore participate more actively, and vice versa. The objective of this research is 

to identify the relationship between the community's level of knowledge and their 

attitude towards the APMD program in Jatisari Village. This study employed a 

quantitative approach using the cross-sectional survey method, involving a 

predetermined sample of 294 respondents selected through simple random 

sampling. Data analysis consisted of univariate analysis to determine the frequency 

distribution for each variable and bivariate analysis, specifically the Spearman 

Rank correlation coefficient, to identify the relationship between variables. The 

research findings indicate a "highly significant relationship" between community 

knowledge and community attitude towards the APMD program in Jatisari Village. 

The hypothesis testing results show a positive correlation with moderate strength 

between the level of knowledge and community attitude, evidenced by a correlation 

coefficient of rs = 0.463 and p-value 0.001 < 0.005. Suggesting that higher levels 

of knowledge about APMD correspond to more positive attitudes toward the 

program. 

Keywords: implementation; public attitude; level of knowledge; village self-service 

kiosk program. 

 


