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PENGARUH KEPERCAYAAN KONSUMEN PADA ULASAN FOOD 

VLOGGER DAN E-WOM TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN  

KULINER DI SURABAYA 

ABSTRAK 

Oleh: 

Jasmine Aszahra 

21012010193/FEB/EM 

ABSTRAK 

Pesatnya perkembangan media sosial telah mengubah cara masyarakat memperoleh 

informasi mengenai kuliner. Ulasan yang disampaikan oleh food vlogger sering menjadi 

rujukan, namun muncul masalah terkait kepercayaan konsumen karena konten bersifat promosi 

berbayar sehingga dianggap kurang objektif. Di sisi lain, e-wom yang berasal dari pengalaman 

pengguna dinilai lebih netral dan objektif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh kepercayaan konsumen pada ulasan food vlogger dan e-wom terhadap keputusan 

pembelian kuliner di Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Instrumen yang digunakan berupa 

kuesioner yang disebarkan secara daring. Jumlah sampel penelitian sebanyak 100 orang yang 

diambil menggunakan teknik non-probability sampling dengan pendekatan purposive 

sampling. Data dianalisis menggunakan teknik Structural Equation Modelling berbasis Partial 

Least Square (SEM-PLS) dengan bantuan software SmartPLS. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Kepercayaan Konsumen pada ulasan 

food vlogger berpengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan 

Electronic Word of Mouth berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Kata Kunci: Electronic Word of Mouth; Kepercayaan Konsumen; Keputusan 

Pembelian. 

 

 

 

 

 

 


