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ABSTRAK

Fenomena meningkatnya konten kesehatan mental di media sosial
mengubah cara Generasi Z memahami isu psikologis. Banyak dari mereka
cenderung melakukan diagnosa mandiri setelah terpapar pesan bertema psikologi.
Penelitian ini bertujuan memahami proses persepsi Gen Z terhadap pesan kesehatan
mental di media sosial serta makna yang terbentuk bagi individu yang melakukan
diagnosa mandiri. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif
dengan metode wawancara mendalam pada pengguna aktif media sosial yang
pernah melakukan diagnosa mandiri. Analisis data mengacu pada tahapan persepsi
(seleksi, organisasi, dan interpretasi) dalam konteks komunikasi kesehatan digital.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi Gen Z terbentuk melalui interaksi
faktor kognitif, emosional, dan sosial. Pesan kesehatan mental dimaknai tidak
hanya sebagai edukasi, tetapi juga sebagai validasi emosional dan refleksi diri.
Namun, media sosial juga menjadi sumber ambiguitas karena pesan yang
dikonsumsi sering menimbulkan interpretasi keliru dan mendorong diagnosa
mandiri.

Kata kunci: persepsi, Gen Z, pesan kesehatan mental, media sosial, diagnosa
mandiri
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ABSTRACT

The rise of mental health content on social media has changed how
Generation Z perceives psychological issues. Many tend to perform self-diagnosis
after exposure to psychology-related messages. This study aims to understand how
Gen Z perceives mental health messages on social media and the meanings formed
through this process. This research uses a qualitative descriptive approach with in-
depth interviews involving active social media users who have experienced self-
diagnosis. Data were analysed through the stages of perception (stimulus reception,
organization, and interpretation) within digital health communication. The findings
reveal that Gen Z’s perception is shaped by cognitive, emotional, and social factors.
Mental health messages are interpreted not only as educational but also as emotional
validation and self-reflection. However, social media also creates ambiguity, often
leading to misinterpretation and self-diagnosis.

Keywords: perception, Gen Z, mental health messages, social media, self-diagnose
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