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INTISARI 

Nama : Achmad Arifai Sidik 

Tempat, Tanggal Lahir : Gresik, 20 Nopember 2002 

NPM : 21071010144 

Program Studi : Strata I (S1) Hukum 

Judul :  

TANGGUNG GUGAT PERUSAHAAN ASURANSI X AKIBAT 

PENOLAKAN KLAIM ASURANSI KENDARAAN BERMOTOR 

ABSTRAK 

Penelitian hukum normatif ini mengkaji implikasi hukum yang timbul akibat penolakan 

klaim asuransi kendaraan bermotor oleh Perusahaan Asuransi X. Penelitian bertujuan 

menganalisis dua isu utama yakni bentuk tanggung gugat yang dilakukan oleh 

pertanggung dan  upaya hukum yang tersedia bagi tertanggung atau ahli waris. Metode 

penelitian ini didasarkan pada analisis terhadap norma hukum positif, khususnya Kitab 

Undang-Undang Hukum Perdata, Undang-Undang Perasuransian, dan Undang-

Undang Perlindungan Konsumen. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa penolakan 

klaim yang tidak berdasar pada klausul pengecualian polis yang sah diklasifikasikan 

sebagai Wanprestasi atau cidera janji. Konsekuensi hukumnya adalah kewajiban 

penanggung untuk membayar ganti rugi yang mencakup biaya, kerugian, dan bunga, 

sesuai dengan Prinsip Indemnitas. Prinsip ini membatasi penggantian sebatas kerugian 

materiil yang nyata dialami tertanggung. Adapun upaya hukum bagi tertanggung 

tersedia melalui dua jalur. Jalur pertama adalah Non-Litigasi, meliputi negosiasi, 

pengaduan kepada Otoritas Jasa Keuangan (OJK), serta penyelesaian melalui Badan 

Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK). Jalur kedua adalah Litigasi, yang ditempuh 

dengan mengajukan Gugatan Perdata ke Pengadilan Negeri atas dasar wanprestasi, 

sebagai upaya terakhir menuntut pemenuhan hak. Penelitian ini menegaskan 

pentingnya penanggung menjalankan prinsip itikad baik dalam setiap tahapan 

perjanjian. 

KATA KUNCI: Tanggung Gugat, Wanprestasi, Asuransi Kendaraan Bermotor. 
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