TANGGUNG GUGAT PERUSAHAAN ASURANSI X AKIBAT PENOLAKAN

KLAIM ASURANSI KENDARAAN BERMOTOR

SKRIPSI

Skripsi Ini Disusun Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Hukum Pada Fakultas Hukum Universitas Pembangunan

Nasional “Veteran” Jawa Timur

Diajukan Oleh :
Achmad Arifai Sidik

NPM. 21071010144

Kepada
FAKULTAS HUKUM
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
SURABAYA
TAHUN 2025



TANGGUNG GUGAT PERUSAHAAN ASURANSI X AKIBAT PENOLAKAN

KLAIM ASURANSI KENDARAAN BERMOTOR

SKRIPSI

Skripsi Ini Disusun Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Hukum Pada Fakultas Hukum Universitas Pembangunan

Nasional “Veteran” Jawa Timur

Diajukan Oleh :
Achmad Arifai Sidik

NPM. 21071010144

Kepada
FAKULTAS HUKUM
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
SURABAYA
TAHUN 2025



WAL o

:rANGG G GUG PERU\S
‘ A / KLAIM ASURANSI KENDARAAN BERMOTOR
P \ -n,., o

\* .
enelitian Sknpsn telah disetujui <\)leh DosZn Pembimbing,—

. Dipindai dengan !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

. '/s“ I v/ # .\ 1 //”_/ a
(. ( )

TANGGUNG GUGAT PERUSAHAAN ASURANS{ X AKIBAT PENOLAKAN

‘ ,_‘_‘;J/ KLAIM ASURANSI KENDARAAN BERMOTOR 7/

) Pcnyusun,

/',/., ‘.\JH&. Sidi /\ i
' 5;; f2!071010144 \ L
\ Sknpsl tclnh direvisi dan dltenma olch Dewan Pcngujn Fakul s Hukum

Umvcrsntas Pcmbangunan Nasxonnl “VctFran Jawa Txmur,

. Dipindai dengan !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

y (& i)
| \ b5 ﬂ// ¥ A= ”
‘,‘ \ g _/
il
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI o

e N X o, / St
* TANGGUNG GUGATPERUSAHAANASURANSIXAKIBATPENOLAKAN Y
/ KLAWASURANSI KENI\)ARAAN BERMOTOR DY,

N o, 5 ‘
‘;/SknpSl lelah(dipemhankai di hadapan Dcwan Pcn/ ji
Fakiilias Hukum Umvcrs:taskembangunan Nasional “Véicran” Jawa Txmur, S
Pada hari , tanggal

\:’,

31301

4

. Dipindai dengan !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

KATA PENGANTAR
Segala puji dan syukur Penulis panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan
hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Penelitian Skripsi ini dengan
mengangkat judul “TANGGUNG GUGAT PERUSAHAAN ASURANSI X
AKIBAT PENOLAKAN KLAIM ASURANSI KENDARAAN BERMOTOR”.
Penulisan Penelitian Skripsi ini ditulis sebagai tugas akhir yang wajib dituntaskan
sebelum mengakhiri masa studi pada Fakultas Hukum Universitas Pembangunan
“Veteran” Jawa Timur untuk memperoleh gelar Sarjana Hukum.
Penelitian Skripsi ini dapat diselesaikan atas bantuan, bimbingan, dan motivasi dari
beberapa pihak. Maka, dalam kesempatan ini Penulis ingin mengucapkan banyak
terimakasih kepada:
1. Ibu Dr. Ertien Rining Nawangsari, M.Si., selaku Dekan Fakultas Hukum UPN
“Veteran” Jawa Timur.
2. Bapak Eko Wahyudi, S.H., M.H., selaku Wakil Dekan I Fakultas Hukum UPN
“Veteran” Jawa Timur.
3. Ibu Aldira Mara Ditta C.P,S.H., M.H. selaku PLT Wakil Dekan II Fakultas
Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur.
4. Ibu Dr. Hervina Puspitosari, S.H., M.H., selaku Wakil Dekan III Fakultas
Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur.
5. Ibu Adhitya Widya Kartika, S.H., M.H., selaku Koordinator Program Studi

Fakultas Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur.



10.

11.

12.

13.

Ibu Wiwin Yulianingsih S.H., M.Kn. selaku Dosen Pembimbing yang telah
membimbing dan mengarahkan penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan
penulisan skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur yang telah
banyak membantu penulis selama proses menuntut ilmu di Fakultas Hukum
UPN “Veteran” Jawa Timur.

Bapak dan Ibu bagian Tata Usaha Fakultas Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur
yang telah memberikan bantuan dalam pengurusan administrasi yang
diperlukan untuk mendukung penulisan Skripsi ini.

Kepada Lilis Winarti selaku Mama dan Zaskia Putri, Athar Yudhhistira selaku
kedua Adik penulis yang menjadi penyemangat kepada penulis dalam
menyelesaikan pendidikan di Fakultas Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur.
Kepada Alm Khorul Umar selaku Ayah yang telah menyarankan untuk
menuntut ilmu di Fakultas Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur.

Kepada Nadia Prasista Maharani yang telah membantu dan memberikan
semangat kepada penulis dalam menyelesaikan pendidikan di Fakultas Hukum
UPN “Veteran” Jawa Timur.

Sahabat Penulis yaitu Rafli Hamzan, Wahyu Fadhila, Tristan Salahhudin,
Fahmi Aliffio, Pradana Gea, Natasya Pramesti, Elsa Risky dan Melanie Jasmine
yang telah membersamai penulis selama proses menuntut ilmu.

Teman-teman Fakultas Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur yang tidak dapat

penulis sebutkan satu-persatu.

vi



14. Kepada saya sendiri, Achmad Arifai Sidik yang telah menyelesaikan masa studi
di Fakultas Hukum UPN “Veteran” Jawa Timur dengan segala cerita yang
dihadapi sejak tahun 2021 namun tetap dapat menyelesaikan tugas akhir ini
dengan baik.

Penulis menyadari bahwa penulisan Skripsi ini masih banyak kekurangan dan
jauh dari kata sempurna sehingga kritik dan saran sangat diperlukan guna
memperbaiki dan menyempurnakan penulisan Skripsi ini sehingga nantinya dapat

bermanfaat bagi yang pihak yang membutuhkan.

Surabaya, Nopember 2025

Penulis

vil



PERNYATAAN ORISINALITAS

Penulis yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Achmad Arifai Sidik

Tempat, Tanggal Lahir : Gresik, 20 Nopember 2002

NPM 21071010144

Bidang/Kosentrasi : Hukum Perdata

Alamat : J| Merapi No 64 Bambe, Driyorejo, Gresik.

Menyatakan dengan sebenar-benamya bahwa skripsi dengan judul
“TANGGUNG GUGAT PERUSAHAAN ASURANSI X AKIBAT PENOLAKAN
KLAIM ASURANSI KENDARAAN BERMOTOR” dalam rangka memenuhi
syarat untuk memperoleh gelar pada Fakultas Hukum Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Jawa Timur adalah benar hasil karya cipta Penyusun sendiri, yang
dibuat sesuai dengan ketentuan yang berlaku, bukan hasil jiplakan (plagiat). Skripsi ini
tidak pernah diajukan untuk memperoleh gelar di suatu Perguruan Tinggi lain, dan
sepanjang pengetahuan saya di dalamnya tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan dalam daftar penulisan.

Apabila dikemudian hari ternyata Skripsi ini merupakan hasil jiplakan (plagiat)
maka Penyusun bersedia dituntut di Pengadilan dan dicabut gelar (sarjana Hukum)
yang telah diperoleh. Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya

dengan penuh rasa tanggung jawab atas segala akibat hukumnya.

2vaNonember‘ 2025

jl‘@ g

w ]
METERAI °
TEMPEL -
50ANX 158576819

/{chm\a\d\;\\;i\é\itgi\c\ii‘lz
21071010144

viii

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Penulis yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Achmad Arifai Sidik

Tempat, Tanggal Lahir . Gresik, 20 Nopember 2002

NPM ¢ 21071010144

Bidang/Kosentrasi ¢ Hukum Perdata

Alamat : ]l Merapi No 64 Bambe, Driyorejo, Gresik.

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Skripsi ini tidak terdapat bagian
dari karya ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di suatu
lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang/lembaga lainkecuali yang telah secara tertulis
disitasi dalam dokumen ini dan disebutkan secara lengkap dalam daftar pustaka. Dan
saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur plagiasi. Apabila
dikemudian hari ditemukan indikasi plagiat pada Skripsi ini, saya bersedia menerima

sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada

paksaan dari siapapun juga untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

29 Nopember 2025

v

METERAI
TEMPEL

= ~3GIA“X15857681B 1
Achmad Arifai Sidik
21071010144

! Dipindai dengan |
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

INTISARI

Nama : Achmad Arifai Sidik
Tempat, Tanggal Lahir : Gresik, 20 Nopember 2002
NPM : 21071010144

Program Studi : Strata [ (S1) Hukum

Judul

TANGGUNG GUGAT PERUSAHAAN ASURANSI X AKIBAT
PENOLAKAN KLAIM ASURANSI KENDARAAN BERMOTOR

ABSTRAK

Penelitian hukum normatif ini mengkaji implikasi hukum yang timbul akibat penolakan
klaim asuransi kendaraan bermotor oleh Perusahaan Asuransi X. Penelitian bertujuan
menganalisis dua isu utama yakni bentuk tanggung gugat yang dilakukan oleh
pertanggung dan upaya hukum yang tersedia bagi tertanggung atau ahli waris. Metode
penelitian ini didasarkan pada analisis terhadap norma hukum positif, khususnya Kitab
Undang-Undang Hukum Perdata, Undang-Undang Perasuransian, dan Undang-
Undang Perlindungan Konsumen. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa penolakan
klaim yang tidak berdasar pada klausul pengecualian polis yang sah diklasifikasikan
sebagai Wanprestasi atau cidera janji. Konsekuensi hukumnya adalah kewajiban
penanggung untuk membayar ganti rugi yang mencakup biaya, kerugian, dan bunga,
sesuai dengan Prinsip Indemnitas. Prinsip ini membatasi penggantian sebatas kerugian
materiil yang nyata dialami tertanggung. Adapun upaya hukum bagi tertanggung
tersedia melalui dua jalur. Jalur pertama adalah Non-Litigasi, meliputi negosiasi,
pengaduan kepada Otoritas Jasa Keuangan (OJK), serta penyelesaian melalui Badan
Penyelesaian Sengketa Konsumen (BPSK). Jalur kedua adalah Litigasi, yang ditempuh
dengan mengajukan Gugatan Perdata ke Pengadilan Negeri atas dasar wanprestasi,
sebagai upaya terakhir menuntut pemenuhan hak. Penelitian ini menegaskan
pentingnya penanggung menjalankan prinsip itikad baik dalam setiap tahapan
perjanjian.

KATA KUNCI: Tanggung Gugat, Wanprestasi, Asuransi Kendaraan Bermotor.
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