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TANGGUNG GUGAT PENGGUNA GEDUNG PERBELANJAAN 

TERHADAP PENGUNJUNG YANG MENGALAMI KECELAKAAN 

AKIBAT MALAFUNGSI FASILITAS 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas kewajiban hukum pengguna gedung perbelanjaan dalam 

memastikan keselamatan pengunjung serta tanggung gugat yang timbul akibat 

malafungsi fasilitas yang menyebabkan kecelakaan dan merugikan pengunjung 

gedung. Minat masyarakat untuk melakukan kunjungan ke gedung perbelanjaan itu 

tinggi yaitu rata-rata jumlah kunjungan di seluruh wilayah Indonesia yakni sebanyak 

20 juta per hari dan jumlah gedung perbelanjaan di Indonesia sedikitnya terdapat 400 

mal.  Dengan jumlah peminatan dan bangunan gedung yang tinggi maka perlu untuk 

memberikan perhatian lebih terkait keselamatan gedung. Studi ini akan menganalisis 

dasar hukum yang mengatur kewajiban pengguna gedung berdasarkan peraturan 

perundang-undangan di Indonesia, dan tanggung gugat pengguna menurut hukum 

perdata Indonesia. Serta menganalisis upaya hukum apa yang dapat ditempuh oleh 

pengunjung yang kecelakaan akibat malafungsi. Dasar penuntutan ganti rugi 

menggunakan Pasal 1365 KUHPerdata yaitu terkait perbuatan melanggar hukum yang 

menimbulkan kerugian bagi orang lain. Penelitian ini menggunakan metode penelitian 

yuridis normatif dan dengan pendekatan perundang-undangan serta konseptual. 

Melalui metode ini, penelitian tidak hanya mendeskripsikan norma yang berlaku, 

tetapi juga mengkaji penerapan konsep tanggung gugat perdata dalam konteks 

perlindungan hukum terhadap pengunjung gedung perbelanjaan. Hasil dari penelitian 

ini adalah pengguna gedung perbelanjaan memiliki kewajiban hukum untuk 

memenuhi persyaratan keandalan gedung dan dapat dimintai pertanggungjawaban atas 

kegagalan dalam menjalankan kewajiban tersebut. 

 

Kata Kunci : Kecelakaan Pengunjung, Malafungsi Fasilitas, Tanggung Gugat, 

Pengguna Gedung, Perbuatan melanggar hukum. 
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ABSTRACT 

 

This research discusses the legal obligation of shopping mall builidng owner to ensure 

visitor safety and the liability arising from facility malfunction that causes accidents 

and harms building visitors. Public interest in visiting shopping malls is high, with an 

average of 20 million visits per day across Indonesia and at least 400 malls operating 

in the country. Given the high volume of interest and the number of buildings, greater 

attention needs to be paid to building safety. This study will analyze the legal basis 

governing the obligations of building users based on Indonesian statutory regulations, 

and the user's liability under Indonesian civil law. It will also analyze the legal 

remedies that can be pursued by visitors who suffer accidents due to a malfunction. 

The basis for demanding compensation is Article 1365 of the Indonesian Civil Code 

(KUHPerdata), which pertains to unlawful acts that cause harm to others. This research 

employs a normative juridical research method with a statutory and conceptual 

approach. Through this method, the research not only describes the applicable norms 

but also examines the application of the concept of civil liability in the context of legal 

protection for shopping mall visitors. The finding of this research is that shopping mall 

users have a legal obligation to meet building reliability requirements and can be held 

accountable for failure to execute that obligation. 

 

 

Keywords: Visitor Accident, Facility Malfunction, Liability, Building User, Unlawful 

Act


