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TINJAUAN YURIDIS TERHADAP ASAS KESEIMBANGAN DALAM 

PERJANJIAN ASURANSI JIWA DI INDONESIA 

 

ABSTRAK: Asas keseimbangan dalam perjanjian asuransi jiwa di Indonesia 

memiliki peranan penting karena perjanjian tersebut biasanya berbentuk baku yang 

disusun sepihak oleh perusahaan asuransi, sehingga menempatkan pemegang polis 

pada posisi yang lebih lemah karena tidak memiliki ruang untuk menegosiasikan 

klausul. Keseimbangan hak dan kewajiban antara penanggung dan tertanggung 

menjadi kunci agar perjanjian berjalan adil serta melindungi kepentingan kedua 

belah pihak. Ketentuan mengenai asas ini tercermin dalam KUHPerdata, KUHD, 

UU No. 40 Tahun 2014 tentang Perasuransian, serta UU Perlindungan Konsumen. 

Putusan Mahkamah Konstitusi No. 83/PUU-XXII/2024 yang menegaskan bahwa 

pembatalan polis tidak boleh dilakukan sepihak, melainkan harus melalui 

kesepakatan atau putusan pengadilan. Prinsip itikad baik juga harus berlaku timbal 

balik, dengan penanggung berkewajiban bersikap transparan dan bertanggung 

jawab atas isi polis. Meskipun aturannya sudah jelas, dalam implementasinya masih 

menghadapi tantangan berupa penolakan klaim secara administratif dan rendahnya 

pemahaman masyarakat mengenai isi polis. Oleh sebab itu, perlindungan hukum 

yang efektif sangat diperlukan. Pendekatan preventif melalui edukasi dan 

transparansi, serta pendekatan represif melalui penegakan hukum, menjadi kunci 

terwujudnya asuransi jiwa yang sehat dan berkeadilan berdasarkan sistem hukum 

yang berlaku di indonesia. 

Kata Kunci: Asas Keseimbangan; Perjanjian; Asuransi Jiwa.  
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