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ABSTRAK

Penelitian di skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Fasilitas dan Kualitas Pelayanan
terhadap kepuasan wisatawan di wisata tani desa Betet kabupaten Nganjuk” yang
dimana pada penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Fasilitas Dan Kualitas
Pelayanan berpengaruh terhadap Kepuasan Wisatawan yang berkunjung. Peneliti
menggunakan metode kuantitatif yang dimana metode ini digunakan untuk mengukur
seberapa pengaruhnya Fasilitas dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Wisatawan
di Wisata Tani Betet secara simultan maupun parsial. Teknik yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan non probability sampling yang dimana sampel yang
digunakan adalah Wisatawan yang berkunjung ke wisata Tani Betet Nganjuk. Karena
jumlah populasi yang tidak diketahui atau banyaknya populasi yang dimana dapat
berubah sewaktu-waktu, maka sampel pada penelitian ini menggunakan rumus roscoe
yang akan menghasilkan responden sebanyak 100. Adapun penggunaan dalam analisis
untuk penelitian ini yaitu menggunakan software IBM Statistic SPSS. Hasil dari
penelitian kali ini yaitu adanya hubungan yang kurang positif antara Fasilitas dan
Kualitas pelayanan terhadap kepuasan wisatawan. Meskipun tidak berpengeruh tetapi
pihak dari Pengurus dan pihak terkait harus tetap menjaga atas faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi kepuasan dari Wisatawan terhadap Fasilitas dan kualitas pelayanan
yang diberi.

Kata Kunci: Fasilitas, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Wisatawan, Wisata Tani Betet
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ABSTRACT

The research in this thesis, entitled “The Influence of Facilities and Service
Quality on Tourist Satisfaction in Betet Village, Nganjuk Regency,” aims to determine
whether facilities and service quality influence the satisfaction of tourists visiting the
village. Researcher employed a quantitative method, which was used to measure the
extent to which facilities and service quality influence tourist satisfaction at Betet
Village's agricultural tourism site, both simultaneously and partially. The technique used
in this study is non-probability sampling, where the sample consists of tourists visiting
the Betet Farm Tourism in Nganjuk. Since the population size is unknown or may change
at any time, the sample in this study uses Roscoe's formula, which will yield 100
respondents. The analysis for this study uses software IBM Statistic SPSS. The results of
this study indicate that there is a less positive relationship between Facilities and Service
Quality on tourist satisfaction. Although it does not have an effect, the management and
related parties must still maintain the factors that can influence tourist satisfaction with
the facilities and service quality provided.

Keywords: Facilities, Service Quality, tourist satisfaction, Betet Farm Tourism
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