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PENGARUH BRAND IMAGE DAN BRAND TRUST TERHADAP
MINAT BELI ULANG PRODUK REXONA DI SURABAYA

OLEH

NABILA MAHLIDA

21012010068/ FEB/EM

Abstraksi

Fenomena dari data yang diambil pada website Top Brand Award menunjukkan
bahwa merek Rexona mengalami fluktuatif terhadap brand index nya, penurunan
brand index secara signifikan terjadi pada tahun 2024. Pada Databoks yang
menunjukkan presentase penjualan terlaris di e-commerce periode September 2024,
yang menunjukkan bahwa Rexona berada pada posisi keenam dari pesaingnya. Hal
ini sejalan dengan adanya kasus yang dialami Rexona pada tahun 2024 yang
memicu adanya gelombang kekecewaan yang dialami oleh konsumen Rexona.
Kasus yang dialami Rexona telah memicu adanya persepsi terhadap Brand Image
dan kepercayaan konsumen terhadap merek menjadi terkikis sehingga
menyebabkan turunnya minat beli ulang konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh Brand Image dan brand trust terhadap minat beli ulang
produk Rexona di Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan melibatkan sebanyak 110 responden sebagai sampel penelitian. Teknik
pengambilan sampel dilakukan melalui metode purposive sampling, yaitu
pemilihan responden berdasarkan kriteria. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan metode SEM melalui pendekatan Partial Least Square (PLS) guna
menguji hubungan antarvariabel dalam model penelitian. Hasil penelitian ini
membuktikan bahwa: (1) Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli ulang. (2) Brand Trust berpengaruh positif terhadap minat beli ulang.

Kata Kunci: Brand Image; Brand Trust; Minat Beli Ulang



